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1. Altalanos adatok, elérhetéség:

1.1. A szolgaltato neve és cime

A Szolgaltaté neve: NET-PORTAL Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
A Szolgaltato roviditett neve: NET-PORTAL Kft.

A Szolgaltatd székhelye: 4034 Debrecen, Kolonia utca 1.

A Szolgaltato telephelye: 4034 Debrecen, Kolonia utca 1.

A Szolgaltato levelezési cime: 4034 Debrecen, Kolonia utca 1.

1.2. A szolgaltato kizponti iigyfélszolgalatinak elérhetoségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartdsi ido) és annak a helynek, elérhetoségnek, internetes elérhetoségnek a megnevezése, ahol
egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen megismerhetok

Szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségei:

cime: 4034 Debrecen, Kolonia utca 1.

telefonszamai 06-52-411-200, 1256

e-mail cime: info@net-portal.hu

nyitvatartasi ideje: munkanapokon 9:00 6ratol 17:00 éraig

A Szolgaltatd az tligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezéen
eldirtan, hangfelvételt készit.

1.3. A szolgdltato hibabejelentdjének valamennyi elérhetosége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartdsi ido)

El6fizet6 a hibabejelentdt a Szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil érheti el. (1.2. pont)

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

Szolgaltato internetes honlapjanak cime: www.netportal.hu

1.5. Az dltalanos szerzodési feltételek elérhetiosége

Szolgaltatd Altalanos Szerzodési Feltételei elérhetéek Szolgaltatd iigyfélszolgalatan és honlapjan.

1.6. A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetiség)

Az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése érdekében az El6fizetd a panaszaval
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosaghoz, illetve a Média- és Hirkozlési Biztoshoz fordulhat.

Hatalyos: 2023. szeptember 1. 71141 Utolsé moédositas: 2023. julius 17.
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NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.

Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800

Faxszam: +36 1 210 4677

Budapest Fovaros Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.
Telefonszam: +36 1 411 0115

Telefax: +36 1 411 0116

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykdrosi u. 32.
Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved_daf kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Telefonszam: +36 72 510 494, +36 72 510 790
Telefax: +36 72 510 791

E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 5600 Békéscsaba, Szarvasi ut 107.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140

E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Cim: 3526 Miskolc, Blaskovics u. 24.
Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072

E-mail: fogyved _emf miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, PF: 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739
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E-mail: fogyved daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Cim: 9022 Gydr, Tiirr Istvan u. 1.

Postacim: 9002 Gy®ér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 329 244

Telefax: +36 96 329 186

E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Cim: 4024 Debrecen, Szent Anna u. 36.
Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: fogyved eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.
Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.
Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 510 204

E-mail: fogyved eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 2800 Tatabanya, F0 tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal
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Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.
Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32511 118

E-mail: fogyved emf salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyved ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
Telefonszam: +36 42 500 694

Telefax: +36 42 504 398

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megye Korményhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413

E-mail: fogyved ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 9700 Szombathely, Sz¢éll Kalman u. 31-33.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyved nydf szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139

E-mail: fogyved kdf veszprem@nfh.hu
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Zala Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.
Telefonszam: +36 92 510 530

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

NEZMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

Kozponti elérhetdség

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: (+36 1) 457 7100
Fax: (+36 1) 356 5520
E-mail: info@nmhh.hu
Honlap: www.nmhh.hu
Kozponti iigyfélfogado iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673 ;(+36 1) 468 0500
Fax: (+36 1) 468 0509 (kézpont)

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Cim: 1088 Budapest, Reviczky u. 5.
Levelezési cim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefonszam: +36.1.429.8644

Weboldal: www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

1.7 Az ASzF-ben alkalmazott fogalmak - az eléfizeté személyének meghatirozasa

1.7.1 Eléfizeto
Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd

rrrrr

szerzOdéses viszonyban 4ll.
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1.7.1.1 Egyéni Eléfizeto

Az a természetes személy elofizetd, aki tigy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi
igénybe az eldfizetdi szolgéltatast.

1.7.1.2 Uzleti Eléfizet6

Az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatési szervet, civil szervezeteket és mas, kiilon
jogszabalyban 6nall6 jogi személyiséggel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6nallo
foglalkozasa, gazdasagi, iizleti tevékenysége, vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi
igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

a) Ha az iizleti elofizet6 foglalkoztatotti 1étszdma legaldbb 50 {6 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegféosszege legalabb 10 millié euronak megfeleld forintdsszeg, akkor a Szolgaltatd és a jelen pont
(1.8.4.1.) szerinti El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerz6désben egyezd akarattal jogosultak eltérni az
elektronikus hirk6zlésrdl szo616 2003. évi C. torvény (Eht.) el6fizet6i szerz6désekkel kapcsolatos, valamint
a 2/2015. (I1I. 30.) NMHH rendelet (Eszr.) rendelkezéseitol.

b) Ha az iizleti el6fizetd nem mindsiil a 1.8.4.1. pont szerinti eléfizetonek, akkor a Szolgaltato és a jelen
pont (1.8.4.2.) szerinti El6fizetd az egyedi eldfizetdi szerzddésben egyezd akarattal jogosultak eltérni az
Eszr. 4. § (2) bekezdésében meghatarozott jogszabalyhelyektol.

Eltérés esetén az egyedi eldfizetdi szerz0dés tartalmazza azt, hogy a Szolgéltato és az iizleti eléfizetd az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl, vagy az altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan tértek el és
tartalmazza az el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

1.7.1.3 Kis- és kozépvallalkozas (KKV)

A Kkis- és kozépvallalkozasok tamogatasardl szold torvényben ekként meghatarozott vallalkozasok,
amelyek a jelen ASZF hatalybalépésekor az alabbiak:

KKV-nak mindsiil az a vallalkozas, amelynek

a) 0sszes foglalkoztatotti 1étszama 250 f6nél kevesebb, és

b) éves nettd arbevétele legfeljebb 50 millio eurénak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegféosszege
legfeljebb 43 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg.

1.7.1.4 Nagyvallalat

Nem min6siil kis- és kozépvallalkozasnak. A Szolgéltatd €s a jelen pont szerinti Eldfizetd az egyedi
eléfizetdi szerzddésben egyezd akarattal jogosultak eltérni az elektronikus hirkdzlésrdl szol6 2003. évi C.
torvény (Eht.), el6fizetdi szerzOdésekkel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (III. 30.) NMHH rendelet (Eszr.)
rendelkezéseitdl.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

2.A. Az elofizetdi szolgaltatas nyajtasardl a szolgaltatd, az eldfizetd és az eldfizetdi szolgaltatast igényld
mas felhasznalok kizarolag eldfizetdi szerzOdést kothetnek, amely az altalanos szerz8dési feltételekbdl,
valamint egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all.

Ha a felek az eldfizetdi szerzOdést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerzddés megkdtésével
egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerzOdést irasban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig az eléfizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban — tartés adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban — a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerzddéskotés
esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az eléfizetdt az altalanos szerzddési feltételek elérhetdségérol.

2.B. A felek az elofizetdi szerzédést irasban, szoban vagy rautald magatartassal — igy kiilondsen az
eléfizetdi szolgdltatds igénybevételével — kothetik meg.
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2.C. Az eldfizetdi szerz6dés iddtartama a felek megallapodésa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatérozott idétartamu el6fizet6i szerzodés legfeljebb 24 honapra kéthetd meg azzal, hogy a szerzddés
megkotését megeldzden fel kell ajanlani a 12 honapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartalmu eléfizet6i
szerz0dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit. Ezen ajanlat és tajékoztatas
megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni. A tdjékoztatas elmaraddsa esetén az el6fizetdi szerzOdésben
az elofizetdt érintd, a hosszabb hatarozott idébol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezmény semmis.

Az eldfizetd az elofizetdi szerzddés alapjan az adott szolgéltatast a szerzodés idotartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, €s a halozaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek
megfelel6 elektronikus hirk6z16 végberendezést csatlakoztatni.

2.D. Szolgaltatd nem teheti fliggdvé valamely eldfizetdi szolgaltatds igénybevételét az adott eléfizetdi
szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas el6fizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott eléfizetdi
szolgaltataishoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatds vagy termék megvasarlasatél vagy
igénybevételétol.

2.1. Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti elifizetdi
szerzodés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az elofizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjellt szolgaltatdsa csak eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitését
kovetden, illetve a Szolgaltatd vagy jogelddje altal jogszeriien kiépitett eléfizetdi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kovetden megkotott eléfizetdi szerzodés alapjan vehetd igénybe, a jelen ASZF-ben
megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (el6fizetdi hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerzOdés
megkotésére irdnyulo igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltato ligyfélszolgalatan vagy a Szolgaltaté meghatalmazott képviseldjénél,
- irdsban a Szolgaltat6 internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés az eldfizetdi szerz0dés megkotésével egyidejiileg torténik, ugy
az igénybejelentési eljaras melldzhetd.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabol Igényld (tovabbiakban: Igényld) az a természetes vagy jogi
személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor mindsiil teljeskoriinek, ha tartalmazza az el6fizetdi szerz6déskotéshez
szlikséges ¢és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat magénokirati formaban, az Igénylé vagy
szerzOdéskaotésre feljogositott képviseldjének aldirasaval, vagy elektronikus uton tett igény esetén az ezen
személyektdl szarmazod igénybejelentési mindség hitelt érdemld igazolésaval.
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2.1.2.5. Az Igénylé az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszertien hasznal és melyben az el6fizetdi szerzodésbol eredd kotelezettségeinek (kiilondsen ellendrzés,
karbantartas, hibaelharitds biztositdsa, a szolgaltatas nyujtasdhoz sziikséges szerelési munkalatok
elvégzése) eleget tud tenni Ggy a kiilon-, mint a k6zds tulajdont ingatlan vonatkozasaban. Az Igényld
egyuttal tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds nyujtasdhoz sziikséges szerelési munkak kisebb
allagsérelemmel jarhatnak, melyek elvégzéséhez az engedélyt a szerzédéskortéssel az Igényld megadja, s
ebbdl kifolydlag ezen esetleges kisebb allagsérelemmel jar6é munkalatokbol eredd kéarok miatt a
Szolgéltato felelosséggel nem tartozik.

2.1.2.6. A Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval valo kozlésétol szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hatarid6
megjelolésével igazolhato modon (irasban vagy szoban hirkozlési eszkdz utjan, vagy képviseldje utjan
személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorii igénybejelentés a Szolgaltatohoz
megérkezik. A Szolgéltato jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a Szolgaltato eldtt
mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényld koteles biztositani, hogy sziikség esetén az éltala eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgéltato az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése érdekében sziikséges
eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltato az elofizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetdi szerzddés
megkotésére iranyulo teljeskori igény szolgéltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
Igényld erre irdnyul6 igényérdl vald tudomasszerzést kdvetden - amennyiben sziikséges €s a szerzddés
megkotésére egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgélatait, és ezen hatdridon beliil igazolhatd6 moddon nyilatkozik és
értesiti az Igénylot arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miiszaki lehetdség az igénybejelentéstdl szamitott 30
napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyljtasanak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésobbi idOpontjat (év, honap, nap pontossdggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

¢) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevOnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkdotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kdvetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdodo
15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért késébbi, de legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eldfizetdi
szerz0dés megkdtésére vonatkozo ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulo vallalasanak koltségérdl
¢és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatohoz beérkezden jogosult irasban, email-ben vagy a Szolgaltatdo hivatalos elérhetdségén,
telefonon valaszolni a 2.1.2.9.b pont szerinti idépont elfogadasarol, illetve a nem normal csatlakozasi
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feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén ugyanezen iddtartamon beliill a
bekapcsolasi dijat, illetve az egyedi dijkalkulacio szerinti 0sszeget megfizetni. Ha az Igényld az ajanlatot
nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridon beliil nem nyilatkozik, igénye torlésre kertil.

2.1.2.12. A Szolgaltato jogosult az igénybejelentést torolni, ha az Igényld a bekapcsolasi dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkuldcié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha a
részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hatariddn beliil annak elfogadédsardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.2.13. Az eldfizetéi szerz0dés megkotését megelézéen a Szolgaltatd koteles igazolhatd modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejli el6fizetdi szerz0dés megkotésének lehetdségérdl, €s
igazolhat6 mdédon bemutatni azok részletes feltételeit.

Az elétizetoi szerzodés megkotését megeldzoen a Szolgaltato téritésmentesen az eldfizetd rendelkezésére
bocsatja:

a) az Elézetes Tajékoztatast a jogszabalyban meghatarozott tartalommal tartés adathordozon, vagy ha
azon nem lehetséges, konnyen letdlthetd dokumentum utjan, a fogyatékossaggal él0k szamara — kérésre —
akadalymentes formdtumban is, tovabba;

b) az elofizetdi szerzddés adatainak Osszefoglalojat tomor és konnyen olvashatd formaban, a
jogszabalyban meghatdrozott dokumentumminta szerint.

Ha az eldfizetdi szerzodés adatainak Osszefoglaldjat technikai okok miatt nem lehetséges a szerzodés
megkotése eldtt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatani, az eléfizetdi szerzddés akkor 1ép hatalyba, ha a
Szolgéltato altal indokolatlan késedelem nélkiil rendelkezésre bocsatott Osszefoglald kézhezvételét
kovetden az Eldtizetd a szerzOdéskotésre vonatkozo szandékat megerdsiti.

Az elozetes tajékoztatas és az elofizetdi szerzodés adatainak dsszefoglaldja az eldfizetd rendelkezésére
bocsatott tartalommal valik az eldfizetdi szerzddés részévé, kivéve, ha a Felek a szerzddés megkotésekor
egyez6 akarattal eltérnek azok tartalmatol.

2.1.3. Szerzédéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igény bejelentési és elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetéi szerzodés az
alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen ligyfélszolgalati helyiségben tett szerzddéses jognyilatkozatok esetében
az El6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eléfizetdi szerzddés megkdtésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton torténd szerzddéskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran beliil az el6fizetdi szerzodés 1étrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az el6fizetodi
szerz8dést maradandd mddon rogziteni Az eldfizetdi szerzodést a Szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5
napon beliil koteles az Eldfizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetdi szerzédéshez
torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni és
amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa id6pontjaban jon 1étre az eldfizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerzddéskotésre a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan kiviil (pl. Eldfizetd lakasa,
munkahelye, dtmeneti tartdzkodasi helye) keriil sor, az Eléfizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a
Szolgaltato — képviseldje Gtjan — azt nyomban elfogadja. Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok
kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az Elofizetd az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott
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14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolés nélkiil elallhat az eléfizetdi szerzodéstol. Ha
a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliil
megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatdlyt felmondasi jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllas hataridében érvényesitettnek
mindsiil, ha az eldfizetd nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti
elallas esetén a Szolgaltatd nem koteles a bekapcsolasi dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére,
ha a Szolgaltat6 az eléfizetdi szerzodés teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvaldsitotta) Amennyiben a csatlakozds megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatdo kihelyezett
hirk6zlési berendezést biztosit, az E16fizeto altali elallas esetén az El6fizeto koteles az elallasra vonatkozo
nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésébb 3 munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a
Szolgaltato részére visszaszarmaztatni, valamint kteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését,
mely az Eldfizetonek felrohato. Nem mindsiil az Eldfizetonek felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszerli hasznalatbol eredd értékcsokkenés.

A Szolgaltaté ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizeto altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Eldfizet0 a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az el6fizetdi szerzodés
teljesitését az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridon beliil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévd felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles a szerzddés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetSi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizeté kérése
¢s valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben,
vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon torténd szerzédéskotés esetén a
szolgaltato koteles tajékoztatni az El6fizetét az ASZF elérhetéségérol.

A tavollévok kozott irasban megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottét kdvetden a Szolgaltatd a megkdtott
elofizetdi szerzddés létrejottének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az
eléfizetot.

2.1.3.5. Rautald6 magatartassal csak akkor jon létre elofizetdi szerzodés, ha az Eldfizetd szdmara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eldfizetdi szerz6dés 1ényeges tartalma ismert volt.
Szerzddéskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevlleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztidsa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodds nem mindsiil
eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az eldfizetdi szerz6dés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az eléfizetdi
szerzOdés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkdtott eldfizetdi szerzédésrol
legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazd dokumentumot ad az Eldfizetének, amennyiben arra az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét
megel6zden nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott
forméban koteles az Elofizetd részére igazolhaté mdodon 4tadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az elofizet6i szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatdé modon
tajékoztatni arrdl, hogy az eldfizetdi szerzddés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az Eht.
143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az Eldfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az
elofizetdi szerzodés altala megjeldlt idopontjdban hatalyos tartalmarol sz6l16, legalabb a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadéasat. E dokumentumot
a Szolgaltato a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Elofizetd valasztasa szerint
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papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az
El6fizeto részére igazolhaté mdodon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényld vagy az Elofizetd a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zoen, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. A hatarozott ideji el6fizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

A hatarozott ideji eléfizetdi szerzoédés megkotését megelézden a Szolgaltatd igazolhaté modon koteles
tajékoztatni az Elofizetdt a hatarozott idejii eléfizetdi szerz6dés teljes iddtartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség 0Osszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve. Koltség kiilondsen az eléfizetdi szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki
dija, valamint az el6fizet6i szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeb
eszkOz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatdinak méas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatds elmaradésa esetén az elofizetdi szerzOdésben az Eldfizetdt érintd, a hatarozott idejli el6fizetdi
szerz6deésbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses rendelkezés semmis.

Tavollévok kozott irasban megkotdtt hatdrozott idejli eldfizetdi szerzddés esetén az eldfizetdi szerzodés
1étrejottének idépontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott iddtartam lejaratanak napjardl is
értesiti az Eldfizetot.

2.1.5. Uzleti el6fizetékre vonatkoz6 Kiilonos szabalyok

2.1.5.1. Azon iizleti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legaldbb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 milli6 eurdonak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizetdi szerzddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet rendelkezéseitol.

2.1.6. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozé ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele,
valtozas az ajanlattevé és az elofizeto adataiban;

Szolgéltatd a részére beérkezett ajanlatokat azok beérkezését kovetden haladéktalanul nyilvantartasba
veszi, iktatja.

Szolgaltatd megvizsgalja, hogy a hozza beérkezett ajanlatok/igénybejelentések megfelelnek-e a 2.1.1.
pontban foglalt kritériumoknak. Szolgaltato kizarolag a kritériumoknak megfeleld ajanlatot/igényt koteles
ilyenként elfogadni. Szolgéltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelelden kitdltott
igénybejelenteés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil — hataridé megjelolésével
jogosult felhivni Igényl6t.

Az igénybejelentés idOpontja az az idOpont, amikor a hidnytalan adatokat tartalmazé igénybejelentés a
Szolgéltatohoz megérkezik.

Megftelelden benyujtott ajanlat/igénybejelentés alapjan Szolgaltato megkezdi a 2.1.1. pontban részletezett
vizsgalatot, eljarast.

Amennyiben ajanlattevo, illetve eldfizetd személyét és az igényelt, illetve nyujtott szolgaltatas
paramétereit nem érintd valtozas kovetkezik be Igényld, illetve Eldfizetd adataiban, ugy Szolgéltatod ezen
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adatok valtozasat nyilvantartdsi rendszerében atvezeti. Az egyéb szerzédésmodositasi eseteket jelen
ASZF 12. pontja szabalyozza.

2.2. Az eldfizetdi szerzodés megkotéséherz sziikséges elifizetoi adatok listaja

Az elbfizetdi szerzddés megkotéséhez Eldfizetd az aldbb adatait koteles megadni Szolgaltato részére:

Természetes személy igénylo esetén Nem természetes személy igénylo esetén
neve cégnev
lakohelye ¢€s tartdzkodasi helye (amennyiben székhely
eltér) cégjegyzékszam
anyja neve adoszam
sziiletési helye, ideje pénzforgalmi szdmlaszam
adobazonosito jele
(korlatozottan cselekvOképes Igényld/Elofizetd
esetén a torvényes képviseldjének fenti adatai is)

telefonszam

a kért elofizetdi hozzaférési pont létesitési helye

szamlazasi cim és postacim

Kapcsolattartd személy neve, telefonszama, egyéb elérhetOsége
a fizetés modja

a kivant szolgaltatas paraméterei az on-line rendszer szerint

2.2.3 Az Igényld nyilatkozata adatainak kezelésérol

Amennyiben az igényld kis- és kozépvallalkozas, akkor az el6fizetdi kategoridra (egyéni, vagy iizleti)
vonatkoz6 nyilatkozatot Kis- €s kozépvallalkozas igényld nyilatkozata arrdl, hogy az igényelt szolgaltatast
Egyéni eléfizetoként kivanja igénybe venni az Igényld hozzdjarulasa a Szolgaltato altal jogszabaly alapjan
kezelt kotelezd adatallomanyon tali adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szerepld adatainak
a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz; az Igényld nyilatkozata a
Szolgaltato altal nyUjtott szolgaltatdsok értékesitésérdl €s az lizletszerzés ceéljabol torténd személyes
adatok kezelésérdl; az Igényld nyilatkozata egyedi értékhatar alkalmazasa esetén az Egyedi értékhatar
elfogadasarol; az Igényld nyilatkozata Egyedi szerz6dés hatalyos tartalmanak igényelhetdségével
kapcsolatos tdjékoztatds megtorténtérdl; az Igényld nyilatkozata elallasi, felmondasi jogra, hatarozott,
hatdrozatlan tartamra vonatkozo feltételekkel kapcsolatos tajékoztatas megtorténtérdl; az Igényld
nyilatkozata a hatarozott id6tartamu egyedi el6fizetdi szerz8dés teljes id6tartama alatt az el6fizetdt terheld
koltségekre vonatkozd tajékoztatds megtorténtérol.

A Szolgaltatd jogosult az igénybejelentéssel egyidejiileg az igényld, vagy meghatalmazottjanak
személyazonossaganak ellendrzését hitelt érdemld modon elvégezni a hivatalos okiratok alapjan, illetleg
a meghatalmazas jogszerliségét ellendrizni.

2.3. Az eldfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korldtai

A Szolgaltatdé az alabbi esetekben megtagadhatja az eldfizetdi szerzodés vagy a szerzédésmodositas
megkotésére vonatkozé igényt:
a) ha az Elofizetonek elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozésa van, vagy
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b) ha a korabbi eldfizetdi szerzédés megsziinését az eldfizetd érdekkdrében felmeriild okbdl eredd, 1 éven
beliili felmondas okozta, vagy

¢) ha az igényld a Szolgaltatét megtévesztette, vagy a megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgdldé dokumentum nyilvanvaldéan hamis, hamisitott vagy érvénytelen) és ezzel kart
okozott), vagy

d) amennyiben olyan létesitési cimre vonatkozdan érkezik igénybejelentés, amelyre nézve a Szolgaltatd
az El6fizetd szerzédést egy éven beliil legalabb két alkalommal dijtartozas miatt felmondta, Szolgaltato
jogosult szolgaltatasi kockazatelemzést végezni, valamint az igénybejelentdtdl az ingatlan hasznalatara
vonatkozé jogcim igazolasat kérni.

Szolgaltato az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag hitelt érdemld igazolasaig, illetve ha a
Szolgaltato a kockazati elemzés eredménye alapjan a szerzodéskotést kockazatosnak mindsiti, a szerzodés
megkotését eldleg, vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti. A kockazati
clemzéshez, illetve az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag igazolasahoz sziikséges
dokumentumok: személyi igazolvany; lakcimkartya vagy egyéb bérleti, albérleti, adas-vételi szerzddés
ide vonatkoz6 része, az igényld nevére szol6 koziizemi szolgaltatasok (gaz, tavfiités, elektromos aram,
viz-, csatorna) szamlalevelei és a befizetéseket igazold dokumentumok, jovedelem igazolas. A
szamlalevelek és befizetéseket igazold dokumentumok bemutatasanak a megtagadasa esetén a Szolgaltato
a szerz0dés megkotését vagyoni biztositék, ovadék vagy egyéb mas biztositék fizetéséhez kotheti.

e) ha Szolgaltat6 a kedvezményes ajanlatok megrendelési feltételéiil szabja az igényld
fizetoképességének vizsgalatat, és a megadott feltételeknek nem felel meg.

Ha az el6fizetd a Szolgaltatoval szemben fennallo —akar szolgaltatasbol, akar a Szolgaltatd
szolgéltatasaihoz kapcsolodo eszkoz, végberendezés vagy késziilék részletfizetésre torténd vasarlasabol
eredd -altalanos forgalmi adoval egyiitt (a tovabbiakban: bruttd) szamitott 20000,-Ft-ot meghalad6 lejart
tartozassal rendelkezik, vagy korabbi 20000,-Ft-ot meghalad6 tartozasat csak jelentds késedelemmel
egyenlitette ki, és az Eldfizetdi szerzddést a szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt
sziintette meg, ugy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az ujabb szerzddéskotést eldleg (vagy egyéb
biztositék) megfizetéséhez kosse. Eszkoz-illetve késziilék vasarlas esetén, az eszkoz-illetve késziilék
adasvételi szerzddésre a Ptk. szabalyai vonatkoznak, s igy az eszkoz-illetve késziilék vasarlasbol eredo
jogok és kotelezettségek is ennek megfeleléen 5 év alatt éviilnek el.

FizetOképesség vizsgalata: A Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés megkdtése és annak hatalya alatt
barmikor jogosult az El6fizetd fizet6képességét akar harmadik személyek igénybevétele Gtjan vizsgalni
¢s az ehhez sziikséges informaciokat, illetve az ezeket igazold6 okmanyokat kérni az Eléfizet6tol.
Kedvezményes vagy részletfizetésre torténd eszkoz-illetve késziilékvasarlas esetén, ha az Elofizetd az
adasvételi szerz0désbol eredden, vagy a szolgaltatasi szerz6désbol eredd brutté 20000,-Ft-ot meghalado
lejart tartozassal rendelkezik, a Szolgaltato a fizetési kotelezettség esedékessé valasatol szamitott 5 éven
beliil, jogosult a fizetoképesség vizsgalat sordn figyelembe venni a tartozas tényét.

A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatd jogosult a szerzédéskotést megtagadni, vagy a
szolgaltatas igénybevételét vagyoni biztositék, 6vadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: bankgarancia,
kezesség, eldleg stb.) adasdhoz kotni. A biztositék Osszegét a Szolgaltatd az Osszes koriilmény
figyelembevételével, egyedileg allapitja meg, amely soran (a fentieken feliil) figyelembe veszi a korabbi
kedvezményes eszkoz-illetve késziilékvasarlasbol ereddtartozast iS. Amennyiben a Szolgaltatd a
szolgaltatas igénybevételét eldleg, vagy mas biztositék megfizetéséhez koti, és azt az El6fizetd nem
teljesiti a szamlaban megjeldlt beérkezési hataridére, Gigy jelen ASZF 2.3.2. pontjaban meghatarozott
elofizetéi hozzaférési pont létesitésének hatarideje meghosszabbodik a késedelem iddtartaméval. Az
Elofizetd altal visszautasitott fizetOképességi vizsgalat esetén a Szolgaltatd a szerzddés kotését
megtagadhatja.
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2.3.3. Vagyoni biztositék

A fizetOképességi vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgéltatd jogosult a szolgéltatas
igénybevételét és/vagy a kedvezményes késziilék vasarlasat megfeleld vagyoni biztositék megfizetéséhez
kotni, amelybdl az Eldfizetd dijtartozasa esetén

kozvetleniil kielégitheti dijigényét, illetve felhasznalhatja az elofizetd altal okozott kar enyhitésére. A
vagyoni biztositék dsszegét a Szolgaltato a fizetoképességi vizsgalat eredménye, a megrendelt szolgaltatas
¢s dijcsomag tipusa, a Szolgaltato altal biztositott eszkdzok értéke, kedvezményes késziilékvasarlas esetén
a késziilék értéke, az elofizetdi

jogviszony tartama alatt az El6fizet6 altal tantsitott dijfizetési hajlanddsag, €s az eset 0sszes koriilményei
alapjan allapitja meg. Amennyiben az El6fizetd a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, ugy a
Szolgaltato a biztositékot, az egyedi eldfizetdi szerzOdésben meghatarozott hatdrozott idétartam leteltét
kovetden atvezeti az eléfizetd folyoszamldjara, amennyiben az Eléfizetdnek nincs a Szolgéltato felé
dijtartozasa. Az atkonyvelt 0sszeget a Szolgaltatd a tovabbiakban az eléfizetd altal tortént befizetésként
kezeli, az el6fizetd kérésére visszautalja az el6fizetd szamara, ennek hidnyaban az atkonyvelést kovetden
kiallitott szamlak dijanak kiegyenlitésére folyamatosan beszamitja.

Amennyiben a Szolgaltato tartozas miatt a szerzodés felmondasara kényszeriil, a biztositék (szolgaltatas
igénybevételéhez kotott biztositék, szolgaltatasi dijbol eredd, késziilék vasarldshoz kotott biztositék
késziilékrészlet tartozasbol eredd) karenyhités céljara felhasznalasra keriilhet.

2.3.4. A szolgaltatas igénybevételének idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgéltatas foldrajzi korlatjai:
A szolgaltatasi teriilet Magyarorszag teriilete.

A szolgaltatas tipusok is tartalmazhatjak a szolgaltatas elérhet0ségének kiilonos feltételeit, korlatait az
egyes szolgaltatas-tipusok leirasanal (2. sz. Melléklet).

A Szolgéltatd az Eurdpai Uniod teriiletén nem bejegyzett jogi személlyel, tovabbd az Europai Unid
teriiletén tartozkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd
akarata esetén kot el6fizetOiszerzodést.

A Szolgaltato18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzodést.

2.4. A szerzodéskotéstol szamitva az eldfizetoi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz,
hadlozathoz torténd csatlakozdsdara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

Az clbfizetdi szerz6dés alapjan az elofizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdé — az 2.1.1. bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével — legfeljebb az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 15 napon beliil,
vagy az eléfizetd altal az eldfizetdi szerzddésben megjeldlt késdbbi idOpontban, de legfeljebb a szerzédés
megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ezen hataridd, illetve a szolgaltato altal az 2.1.1 pont b) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztasa esetén
a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden késedelmes nap utan a belépési dij egy
tizenotod része, belépési dij hianyaban az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eldfizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett
dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
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Ezen kotbér felét koteles megfizetni szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétél a szerzOdés megsziinéséig, amennyiben az el6fizetéi szerzédésben foglalt
hatarid6 teljesitésére miiszaki okbdl nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést rendes felmondéssal
megsziinteti.

Ha a szolgaltaté az eldfizetéi szerzOdésben a szolgdltatds nyujtasanak megkezdésére meghatarozott
hataridét tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont Iétesitését megeldzden az eldfizetd jogosult a
szerz6déstol hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltatd koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az eléfizetd szdmara, az el6fizetd pedig egyidejiileg koteles a
szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatonak atadni.

A tavollévok kozott szoban megkotott szerzodés esetén az eldfizetd a szerz0dés megkotésétdl szamitott S
napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallhat a szerzddéstol. Az elofizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltatd az el6fizetdi szerz0désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat
megkezdte.

2.5. Mobil internet-hozzdférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitdilis
miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

Szolgaltatasok felsorolasa:

1. ADSL internet szolgaltatas (melyhez telefon-eléfizetéssel kell rendelkezni)
2. Csupasz ADSL internet szolgaltatas (melyhez telefon-el6fizetéssel nem kell rendelkezni)
3. Optikai halozaton nyujtott internet szolgaltatas
4. Bérelt vonali internet szolgaltatas
5. Kapcsolt vonali internet szolgaltatas
6. Szerverelhelyezés szolgaltatas

7. Webtarhely (hosting) szolgaltatas

8. E-mail szolgaltatas

9. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

10. Helyhez nem kotott telefon szolgaltatas

3.1. A szolgdltato altal nyujtott eldfizetoi szolgaltatads leirdsa

Az elézéekben felsorolt szolgaltatasok részletes leirasat, tartalmat jelen ASZF 1. sz. melléklete
tartalmazza.

3.2. A szolgdltatds igénybevehetiségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltato a Szolgaltatast Magyarorszagon nytjtja.
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3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzdaférésre, a segélyhivo szolgaltatisok haszndlatara,
valamint a hivo helyére vonatkozo informdciohoz valo hozzdaférésre, és az informdciok felhaszndldsdra
vonatkozo leirds

A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyu;jto elektronikus hirk6zlési szolgaltatd koteles ingyenesen
— nyilvanos telefonallomas esetén fizetéeszkdz hasznalata nélkiil — biztositani, hogy végfelhasznaloja
elérhesse a Kormany altal rendeletben meghatarozott hivoszdmokon keresztiil, ideértve a ,,112” egységes
europai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok elérését.

A segélyhivasok megvalaszolasa céljabol a telefonszolgéltatd a hivo fél azonositisa kijelzésének
letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hidnya vagy
visszavondsa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban
meghatarozott médon — a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkoz6 adatokat.

Szolgaltatod informaciot szolgaltathat arrol, hogy egyes hivasok esetében a jel a sajat halozatat kovetden
mely szolgaltaté haldzataba ment at.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

Szolgaltatdo altal nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek egyetemes elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak.

3.5. A szolgdltato felelosségi hatardt jelento eldfizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd vagy felhasznalod egy
elektronikus hirk6zl6 végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatdsa révén haldzati funkcidkat és a
halézaton nyUjtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

4. Az elofizet6i szolgaltatas minésége, biztonsaga

4.1. Az eldfizetoi szolgaltatds az elektronikus hirkozlési szolgadltatdas mindségének az eldfizetok és
felhasznalok védelmével osszefiiggo kovetelményeirél szolo kormdnyrendeletben meghatarozott, vagy
a szolgaltato altal onként vallalt szolgdltatasmindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A mindségi mutatok megnevezése, értelmezés, mérési modszer:
Mindségi mutatdé megnevezése Ertelmezése és mérési modszere

a szolgaltatishoz valo 10j  eldfizetdi mérésének alapja az adatbazisbol kinyert, az
hozzaférési pont létesitésének és a szerzddéskotés datuma (vagy a hatalyba
szolgaltatds  igénybevételét  biztositd 1épésének datuma) és a l1étesités fizikai
miikddtetés megkezdésének az elofizetdi teljesitésének — datuma — kozott  eltelt,
szerzOdés 1étrejottétdl szamitott, az esetek megkezdett naptari nap
80%-aban vallalt hatarideje napokban
(egy napnal rovidebb hataridé esetén
oOréban)

b a szolgaltatasminéséggel kapcsolatos mérési alapja az adatbazisbol kinyert,
bejelentett panaszok alapjdn inditott hibabejelentések keletkezésének datuma és a
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hibaelharitasnak az esetek 80%-aban
teljesitett hatarideje draban
C szolgaltatds iddbeli rendelkezésre allasa

szazalékban

d a szolgaltatd tigyfélszolgalati
tigyintézdjének 120 méasodpercen beliili
bejelentkezésének aranya az

ligyfélszolgalatra érkezd hivasok esetén
(két tizedes jegyig tizedes tortként is
megadhato)

e sikertelen hivasok aranya szézalékban
helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén

f hivas felépitési id6 masodpercben, a
leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas
atlagos felépitési ideje (két tizedes jegyig
tizedes tortként is megadhato) helyhez
kotott telefon szolgéltatds esetén

hibaelharitas fizikai teljesitésének datuma
kozott eltelt, megkezdett 6ra

a mutatd szamitasa a Szolgaltatd tdmogatd
rendszerei és nyilvantartasai alapjan torténik.
A hibas teljesitési statisztika szamitasanak
alapja az adatgyijtési iddszakban a
szolgaltatohoz érkezd hibabejelentések (a
Szolgaltatod érdekkorében bekovetkezd hibak
esetében) iddpontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt sszes id6. Az Osszes hibasan
teljesitett ~ orak  szdma  egyenlé a
hibabejelentések  nyilvantartdsai  alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.
A szolgaltatas éves rendelkezésre allasa az
adott évben hibdsan teljesitett Osszesitett
idének az adott évre szadmolt szazalékos
értéke az 0sszes eldfizetdi hozzaférési pontra
vonatkoztatval

a mutatd szamitdsanak alapja szolgaltato
rendszere. Az lgyfélszolgalatra érkezd
valamennyi hivas ¢és az {lgyintézé 120
masodpercen beliili bejelentkezésének szdma
alapjan

a mutatd szamitdsanak alapja szolgaltato
rendszere. Az lgyfélszolgalatra érkezd
valamennyi hivds és a sikertelen hivasok
szama alapjan?

a mutatd szamitdsanak alapja szolgaltatd
rendszere. A hivasfelépitési 1d6 az az
id6tartam, melynek kezdete az az idOpont,
amikor a hivas felépitéséhez sziikséges
informécio elkiildésre kertilt (tarcsazas), vége

pedig, mikor a hivo fél vette a hivott fél

1 A rendelkezésre llds szamitasanal nem kell figyelembe venni azokat az id6szakokat, amikor a szolgaltatas kiesés

- az El6fizet6 érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént,

- vis maior miatt tortént

- a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiillondsen: idéjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi
zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

- a sziinetelés idejét, ha az El6fizetd kérése alapjan tortént,

- az el6re bejelentett karbantartds miatti sziinetelést,

- az el6fizetdi szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét, illetve

- a Szolgaltatas El6fizetd altal kért modositasa (kiilondsen savszélesség valtoztatds vagy athelyezés) esetén torténd
szolgaltatas kiesés torténik.

2 Sikertelen hivas: minden olyan telefonhivas (beleértve a beszédalapt — akdr hagyomaényos, akar IP-alapt — telefonalast, az
izenetrogzitével vald kapcsolatot, a konferenciahivast €s az adathivast) vagy kiegészitd szolgaltatas (beleértve a
hivastovabbitast és hivasatiranyitast), amelynél a haldzati kapcsolat sikeresen létrejott, de a hivas megvalaszolatlan maradt
(nem fogadott vagy elutasitott hivas), illetéleg halozatkezel6i beavatkozas miatt a 1étrejott kapcsolat automatikusan azonnali
hontasra keriilt (foglalt, kikapesolt vagy mas okbol nem elérhetd allomas hivAsa)
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foglaltsagi, csengetési  hangjat  vagy
valaszjelzését.

g halozaton beliil az cléfizetdi hozzaférési Az atlagos le-, illetve feltoltési sebesség,
pontokon garantalt le- ¢és feltdltési amelyet a szolgaltato a  szolgaltatas
sebesség [kbit/s], amelyet a szolgaltatd az igénybevétele esetén az eldfizetéi szamara
elofizetdi szamara az esetek 80%-aban 80%-ban garantdl, kilobit/secundumban. A
garantal mutatd szamitasanak alapja szolgaltato

nyilvantart6 rendszere (mérések alapjan).

h a g) pont szerinti értékeket az adott a g) pontban foglalt értelmezés iranyadd
dijcsomagnal, a savszélesség megaddsa dijcsomagonként
mellett, minden esetben (ASZF, hirdetés,
egy¢éb) fel kell tlintetni

Az egyes pontokhoz tartozé célértékeket jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgaltato hdalozatiban forgalommeéreést, irdanyitdast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatdssal van a szolgadltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan elérheto mas
szolgadltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz torténd hozzdférésre, az erre vonatkozo szabdlyok
részletes ismertetése

Szolgaltato ilyen tevékenységeket nem végez.

4.3. Tajékoztatds azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halozat és szolgaltatds biztonsdgdt és a
hadlozat egységét befolydasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az Eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiilondsen, ha az FElofizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, a Szolgéltatd jogosult az eléfizetdi szolgaltatds igénybevételének
korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére az Eldfizetd
egyidejli értesitésével. A Szolgaltatod jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az
eléfizetdi szerz8dést az El6fizetd hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a halozat egységességét és a szolgaltatds biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében kordbban nem ismert, Uj biztonsdgi kockéazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
ugyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tijékoztatja a Felhasznalokat a korabban nem
ismert, j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében a Felhasznalo altal teheto intézkedésekrol, és azok
varhato koltségeirdl. A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért kiillon dij nem kérhetd a Felhasznalotol.

4.4. Az eldfizetoi végberendezés csatlakoztatdasanak feltételei

A szolgaltatisok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF 1. sz. mellékletében foglalt
szolgaltatas-leirasok tartalmazzak.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges végberendezések (pl. szamitogép, laptop, modem, router...)
beallitasa és lizembe helyezése minden esetben El6fizeté kotelezettsége. Szolgaltatd egyedi esetekben
kiilon dij ellenében vallalhatja a végberendezés(ek) lizembe helyezését, beallitasat.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eldfizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziineteltetése az eléfizeté kérésére

A szolgaltato koteles az eléfizet6i szolgaltatast az eldfizeté kérésére — amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik — sziineteltetni.

A sziinetelés elofizetd altal kérhetd leghosszabb idétartama:

- egyéni elofizetd esetén 6 honap

- nem egyéni/iizleti el6fizetd esetén 3 honap

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az el6fizetdt csak —
az elofizetdi szerzddésben feltlintetett — csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kdtelezni,
melynek 0sszegét jelen ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltatd hatarozott idejii
eléfizetdi szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizetdi szerzddés iddtartama a
sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A szolgaltato az eldfizetd altal kért szlinetelési idoszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltatoé indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

5.1.2. Az eldfizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet:

a) az el6fizetd a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elzetes értesitése mellett a halozat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mds gazdasdgos
miszaki megoldas nem all rendelkezésre — amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg;
b) el6re nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen
terrorelhéritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
eldirt modon.

5.1.3. Egyéb szabalyok

Ha a szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altaldnos
szerz6dési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartdst —, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkoz6 dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltato
koteles visszatériteni az egy honapra esd eldfizetési dijat.
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Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd igazolja, hogy a
szlineteltetést kivaltd ok hataridon beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, csédeljards vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve szilineteltetni, amig az eléfizeté nem ad a
szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetéen, amennyiben a szolgaltatd nem mondja fel az
elofizetd szerzddést amiatt, hogy az eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette
ki, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfiiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt
dijat nem szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato
a szolgaltatas felfliggesztés id6tartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idovel az eldfizetdi
szerzOdést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informécidk alapjan valdszinlisithetd, hogy az eldfizetd a
szerz6dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy
kiilondsen a személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette, a szolgéltatdé jogosult az eléfizetdi
szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfiiggeszteni.

Egy eldfizetdi szerzddésben foglalt tobb szolgaltatds esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.2. Az elbfizetéi szolgaltatias korlatozdasanak, igy kiilonésen az eldfizeté dltal inditott vagy az
elifizetonél végzodtetett forgalom korlatozdasanak, az eldfizetoi szolgaltatis mindségi vagy mds
Jjellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasi modjai

5.2.1. A szolgaltatas korlatozasanak esetei

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eléfizetod altal inditott vagy
az elo6fizeténél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozéasara, az
eldfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i mikodését, igy
kiilonosen, ha az eldfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-tanusitassal nem rendelkezd
végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevo eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

C) az el6fizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hatarido elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol a
szolgaltatonak nem adott az altaldnos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
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d) az el6fizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerz6dési feltételekben,
illetve az egyedi eldfizetdi szerzodésben az igénybevétel felsé korlatjaként meghatarozott 6sszeget vagy
adatmennyiséget.

f) a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan
valdszintisithetd, hogy az eléfizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
szolgaltatot 1ényeges koriilmény — igy kiilondsen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

5.2.2. A szolgaltatas korlatozasara vonatkozo szabalyok

Szolgaltato a helyhez kotott telefonszolgaltatasa korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az el6fizetd hivhatosagat,

b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,

C) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhetoségét,

d) a hibabejelentdjének elérhetdségét.

A korlatozas a megtévesztést, valamint a 5.2.1c) pontban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a
miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az eléfizetdi szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet
ki.

A szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgéltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.3. A korlatozas feloldasa, a szolgaltatas tijboli biztositasa

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti €s errdl a szolgaltato hitelt érdemld modon tudomast szerez,
a szolgaltato koteles az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni /kivéve az
Eht. 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet/. A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének 0jboli
biztositasaért az eléfizetdi szerzOdésben feltiintetett — indokolt és méltanyos — dijat szamolhat fel.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a
kotbér mértéke az el6fizetdi szerzodés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi elofizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

5.3. Az elofizetoi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eldfizetdi szerzodést, a

szolgaltatast legfeljebb 6 honapra felfliggesztheti. A szolgéltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat
nem szamithat fel.
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Amennyiben a szolgéltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatdé a szolgaltatas
felfliggesztése idétartamanak utolsd6 napjara 15 napos felmondési idével az eldfizetdi szerzddést
felmondhatja.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitisi hatarido, a hibabejelentések
nyilvantartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozo eljaras,

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF 4.1. pontja és 2. sz. melléklete tartalmazza.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasa

Az eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatdas meghibasoddsat a szolgéltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil tesz elérhetdvé.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megOrizni. (a szolgaltatd a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles
megorizni.)

A szolgaltatonak a hibabejelentést az elofizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

1. az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

2. az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

3. a hibajelenség leirasat;

4. a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

5. a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét;

6. a hiba okat;

7. a hiba elharitasanak modjat €s idOpontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét €s
annak okat);

8. az eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 ordn beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
elofizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak megadasaval, amely 8 és
20 ora koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkdrébe tartozd okbol
meriilt fel.

Hatalyos: 2023. szeptember 1. 28 /141 Utolsé moédositas: 2023. julius 17.
File név: Net-Portal ASZF 2023 szeptember.pdf



Net-Portal Kft.
Altalanos Szerzddési Feltételek

6.1.3. A bejelentett hiba kivizsgalasanak és elharitasanak folyamata

A szolgaltatd koteles az elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak
bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a 72 orat.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, koézmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges a fenti hataridék meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgéltatonak a hibabejelentéstdl szamitott 48 dran
beliil meg kell kérnie.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az elofizetdt a hiba elharitasarol,
valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltato a hiba elharitasarol sz6lo
értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozd hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
elofizetd kozremiikdodését igényld feltételt nem tdmaszthat. A szolgéltaté a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgéltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatdrolasa és elharitdsa soran az
elofizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges ¢€s a
szolgaltato altal a 6.1.2. pontjanak @) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt idépont az el6fizetének
nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt idOponttdl az eléfizetOvel eldzetesen egyeztetett tijabb
idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatariddbe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds id6pontjaban a szolgéltatd és az eléfizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott idépontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitdsdra a rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl a szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott
1j, alkalmas idOpontig terjedd iddszakkal meghosszabbodik.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben az eléfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitdsarol szolo szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az
esetben nem szadmit be a hiba kijavitdsara rendelkezésre 4llo hataridébe a hiba elharitasardl szolo
szolgaltatoi értesitéstdl az elofizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt idotartam.

6.2. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén

6.2.1. Altalanos szabalyok

Az eléfizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
a felhasznal6é vagyondaban okozott kart kiteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Az eldfizetdi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a fenti bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.
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6.2.2. Kotbérfizetés esetei a hibakezelési eljaras soran

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a) a 6.1.2. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az elbfizetdi szolgaltatast a
szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

c) nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet
igénybe venni.

A kotbér meghatarozaséhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zé hat honapra az el6fizetd altal az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

b) hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott
elofizetdi szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett sszeg,

C) ha a hiba bejelentését megeldzben az eldfizeté az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel
¢érintett elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi eléfizetési dij alapjan
egy napra vetitett 0sszeg.

6.2.3. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése

Szolgaltatassal kapcsolatos vita esetén a felek megkisérlik a vita békés Uton torténd lezarasat. Ennek
eredménytelensége esetén az hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagokhoz fordulhatnak a vita
eldontése érdekében.

El6fizet6 jogosult az 1.5. pontban felsorolt szervekhez fordulni.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamdcio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. Dijreklaméacio

Ha az elofizetd a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklaméaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizet6i szerzédést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyujtja be a szolgéltatohoz, és a bejelentést
a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatéridd a dijreklamaciéo megvizsgalasanak iddtartamaval meghosszabbodik.

Hatalyos: 2023. szeptember 1. 30/141 Utolsé moédositas: 2023. julius 17.
File név: Net-Portal ASZF 2023 szeptember.pdf



Net-Portal Kft.
Altalanos Szerzddési Feltételek

Ha a szolgaltat6 a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszdmolas
— a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az eléfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eldfizeté részére egy Osszegben
visszafizeti (feltéve, hogy a vitatott dij eléfizetd altal megfizetésre keriilt). A dijkiilonbozet jovairasa vagy
visszafizetése esetén az eldfizetét megilletd kamat mértéke legalabb a szolgaltatot az eléfizetd dijfizetési
késedelme esetén megilletd kamat mértéke.

Ha az el6fizet6 a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszertiségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a hal6zata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.

6.3.2. Egyéb panaszok

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizetd a panasz
kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, s annak egy madsolati példanyat az eldfizetonek atadni. Ha a panasz
azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles jegyzokonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles az el6fizetének atadni, egyebekben pedig az irasbeli
panaszra vonatkozdan a lentebb leirtak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatd — torvény eltérdé rendelkezése hianyaban — harminc napon beliil koteles
irasban megvalaszolni. A panaszt elutasitd alldspontjat a szolgéltatd indokolni koteles. A valasz mésolati
példanyat a jogszabalyban rogzitett ideig koteles megorizni, s azt az ellen6rzé hatdésagoknak kérésiikre
bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltato koteles az eléfizetdt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
—annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.

Az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépiro vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkOzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok véltozatlan forméaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembevételével biztositania kell,
hogy az el6fizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szdmitasdhoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

6.3.3. Hangfelvétel készitése

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezd eléfizetdi bejelentésrdl a szolgaltatdé hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshet6 modon — a 6.1.2. pontban foglalt eset kivételével — a bejelentés idépontjatol szamitva
legalabb két évig megdriz. A szolgaltatd koteles az tligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat — kérésre — a
szolgaltato altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni.

A hangfelvétel mésolatat a szolgaltatd koteles az eldfizeté kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az eléfizetd részére eléfizetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a mésolatot biztositani.
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6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgaldsi ideje

Ha jogszabaly az eldfizetd értesitését irja eld és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizetot.

Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja eld és a szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan nem koteles
szamlalevelet kiildeni, illetve, ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az
értesités jogszabaly altal eldirt idépontja a szamlalevél eldfizetonek torténd, szolgaltaté altalanos
szerzOdési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megeldzi, a szolgaltatd valasztasa szerint
az értesitési kotelezettségének a kdvetkezd modon tehet eleget:

a) az el6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mddon,
b) elektronikus levélben az el6éfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

C) egyéb elektronikus hirk6zlés utjan, az internetes honlapon térténé kozzétételre utalassal, vagy

d) az értesitendd eléfizetdk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kézlemény Utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az tligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.

Az a)-c) pontban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltatd akkor alkalmazhatja, ha maradando
moddon régziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo eléfizetdnek hitelesen igazolhaté mdodon megkiildték.

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag az 5.1.2. pont és az ASZF szolgéltato
altali egyoldald modositasaval (ASZF 9.2.1. pont) kapcsolatos értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja d) pontban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerzédés targyat képezo
szolgéltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak — beleértve
a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd
szamdara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja
valtozik.

Az eldfizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésObbi értesitéstdl kell szamitani.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkez6
bizonyitasdig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozod
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az el6fizetd
érdekkorében fennallo koriilmény miatt nem allapithatdé meg, az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig —
a szolgaltatod legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos 1d6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az eldfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A postai uton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkez6 bizonyitasaig
—ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgéltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.
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Ezen szabalyok kézbesitési vélelmet nem alapoznak meg. A hatosagi eljaras soran az el6fizet értesitése
megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

Az tigyfelek ligyfélszolgalaton torténd kiszolgalasi ideje az esetek 99 %-aban maximum 3 perc.

A jelen ponthoz tartozé egyéb rendelkezéseket az 1.1., az 1.2., és a 6. pont tartalmazza.

6.5. A tudakozo szolgaltatds igénybevétele

Minden, az el6fizetokhoz telefonszamokat rendeld szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerli
kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdszolgalatok és telefonkonyvek szolgaltatasa céljabol a
megfeleld informéciok egyeztetett forméban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és
megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara irdnyul.

A telefonszolgaltatd koteles biztositani, hogy az eléfizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakozé
szolgaltatast.

6.6. Tdjékoztatis a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitik peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilether valo forduldas jogardl, az eljardsra jogosult
hatosdgok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetoség) feltiintetése

Az 1.5., és a 6.3.3. pont tartalmazza a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggé kezdeményezésének
lehetdségét €s feltételeit, a békéltetd testiilethez valod fordulds jogat, az eljarasra jogosult hatdsagokat,
békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezését, elérhetdségeik feltlintetését.

Tovabba a szolgaltatassal Osszefiiggd jogvitdk rendezésére a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag jogosult.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

1.1. az eldfizetoi szolgaltatasokért fizetendo dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazdsi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozo dltalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimadlis haszndlatra vagy idotartamra vonatkozo bdarmely kovetelményt, az eldfizetoi
szerzodés megsziinése, modositdasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korldatozdasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja,
minden egyéb dij

A nyujtott havidijas szolgaltatasok és dijcsomagok 4. sz mellékletek szerinti havidijai — mikrohulldmt
internet dijcsomagok havidijai, a vezetékes internet dijcsomagok havidijai, és a IP telefon dijcsomagok
havi eldfizetési dijai, - a K&zponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves atlagos fogyasztoi arindex
mértékével megegyezden valtoznak (csokkennek vagy ndnek) a fogyasztdi arindex kozzétételét megel6z6
¢v december 31. napjan érvényes dijakhoz képest. A dijak kiigazitdsara a K&zponti Statisztikai Hivatal
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éves atlagos fogyasztoi arindex mértékét tartalmazo kozleményének hivatalos kozzétételét kovetd 300
napon beliil, az éves atlagos fogyasztoi arindex mértékével megegyezden kertil sor, amelyrdl a Szolgaltatd
tajékoztatja az elofizetoket. Az arkiigazitasra vonatkozo klauzula alkalmazasara els6 alkalommal a 2022.
évre vonatkozoan megallapitott éves atlagos fogyasztdi arindex alapjan, 2023. évben keriil sor. Az
arkiigazitas alkalmazéasaval Osszefliggésben az eléfizetét felmondasi jog nem illeti meg, tekintettel arra,
hogy az nem mindsiil az el6fizetdi szerzdés modositasanak.

7.1.1. A szamlazas rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja

Eléfizeté koteles a kiallitott szamla alapjan az Egyedi eldfizetdi szerzédésben foglaltak szerint
kiszamitott szolgaltatasi dijat, illetve az egyéb — az eléfizetdi szerz6désbol eredd — dijakat, koltségeket
kifizetni.

A szolgaltatasi dij egyszeri dijbol (igy kiillondsen kiépitési vagy 1€tesitési dijbol), rendszeres dijbol
(id6szaki vagy rendelkezésre allasi dijbol), forgalmi dijbol és alapdijbol allhat.

A rendszeres dijat Szolgaltato a targyiddszakra vonatkozdan eldre (pl. forgalomtdl fiiggetlen, alapdij
jellegli dijak esetén) vagy utolag (pl. forgalomtol fliggd dijak) szamlazza ki.

Targyidészak f6szabaly szerint a honap elsé napjatdl utolsd napjaig tartd idészak. Azonban sor keriilhet
ettdl eltérd targyiddszak meghatarozasara is.

Ha a Szolgaltatas nytjtasanak kezdd napja nem a honap (vagy mas szdmlazasi idészak: a tovabbiakban:
honap) elsé napja, vagy a Szolgdltatas nyujtasdnak utolsé napja nem a honap utolsé napja, ugy a
Szolgaltatd csak azokért a napokért szamit fel rendszeres dijat vagy alapdijat, amelyeken a Szolgaltatast
nyujtotta. Minden megkezdett szolgaltatasnyujtasi idotartam teljes napnak szamitando.

Eldre fizetend6 dijak esetén Szolgéltatd a szamlékat a targyiddszakot megel6z6 15 napban allitja ki és
juttatja el Elofizetd részére. Elofizetd koteles a szamlaban megjeldlt fizetési hataridében a szamlaban
szerepld Osszeget megfizetni Szolgéltatd részére. Utolag fizetendd dijak esetén Szolgéltatdé a
targyidészakot kovetd 15 napban allitja ki és juttatja el El6fizetd részére a szamlat. Amennyiben El6fizetd
valamely iddszakra vonatkozodlag hatariddben nem kap szamlat, gy legkés6bb a hataridd lejartat kovetd
5 napon beliil koteles azt jelezni Szolgaltatod részére, ellenkezd esetben ugy tekintendd, hogy a szamlat
hatariddben megkapta, valamint a kés6bbiekben nem hivatkozhat jogosulti késedelemre.

A kapcsolt vonali Internet hozzaférés szolgaltatas esetén a szolgaltatasi dijak nem tartalmazzék a
Szolgaltato halozatanak elérésért az El6fizetd tdvbeszéld szolgaltatast nytjto szolgaltatojanak Elofizetd
altal fizetendd dijakat.

7.1.2. Fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése

A fizetési kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd jogosult Eldfizetonek a Ptk.-ban
meghatarozottak szerinti jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld késedelmi kamatot felszamitani.

7.1.3. Szamlazasi és fizetési modok

I. Szamlazasi modok:
a.) papir alapu szamla
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II. Fizetési modok:
a.) készpénz-atutaldsi megbizas (sarga csekk)
b.) banki atutalas
c.) csoportos beszedési megbizas

7.1.4. Az egyes dijak, illetve fizetési kotelezettségek meghatarozasa

Az egyes dijakat, illetve fizetési kotelezettségeket a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.5. Az akciok és akcids dijak elérhetésége

Az aktualis akcidkat és azok részletes feltételeit a jelen szerzddés 5. sz.-u melléklete tartalmazza.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonbozo fizetési modokbol adodo, eldfizetot érinto eltérések

A csoportos beszedési megbizassal torténd teljesités dijmentes. Az egyéb fizetési modokhoz tartozo
dijakat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7.2.1. Kis dsszegii tulfizetések kezelése

Az Elo6fizetd egy adott banki tranzakcidjahoz tartozo, 2000 Ft alatti téves tulfizetés miatti tobbletet a
Szolgaltaté nem tartja nyilvan és nem adminisztralja azt, az ezzel kapcsolatban varhatéan felmertiild
nyilvantartési és az adminisztracios koltségei miatt.

7.3. A kartéritési eljaras szabdlyai

Az El6fizetd és Szolgaltatd koteles megtériteni a masik félnek okozott kart.

Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatdé a felhasznalo
vagyondban okozott kart az elmaradt haszon kivételével koteles megtériteni.

Az elofizetdi szerzddésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

A kartéritésre egyebekben a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. tv. rendelkezései az iranyaddak.

1.4. Az eldfizetot megilletd kotbér meghatdrozdsa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. Altalanos szabalyok

Az elbfizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol
esedékes.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgéltatd a szerz0désszegd magatartas vagy a
szerz0dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az elofizetdt megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének modjarol szo6lo tdjékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
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szolgaltatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elfizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltato az eldfizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

A b) pontban foglalt postai Gton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a szolgaltato a fizetend6
kotbérbol levonhatja a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhato koltségét.

A jogszabalyon alapulo kotbéresetek ¢s —mértékek, valamint a kotbér megfizetésének modja a mindenkori
jogszabalyvaltozas fliiggvényében moddosulnak vagy megsziinnek, és amely jogszabaly modosulds nem
jelenti az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltaté altali egyoldalit modositasat.

7.4.2. Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségének egyes esetei

Jelen ASZF alabbi pontjai tartalmaznak kotbérfizetési kitelezettséget szolgaltato részére:
- 2.3. pont

- 5.2.3. pont

- 6.3.2. pont

- 9.3.1. pont atiras

- 9.3.2. pont athelyezés

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai

A szolgaltato koteles lehetové tenni eléfizetdje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén, ha az eléfizetd a felhasznalas f6ldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkiil el6fizetdi hozzaférést nyujtdé szolgaltatot valtoztat, megtarthassa foldrajzi
elofizetoi szamat,

b) nem foldrajzi szammal elérheté szolgaltatas esetén, ha az el6fizetd szolgaltatot valtoztat, megtarthassa
nem foldrajzi el6fizetdi szamat.

A szolgaltato (atado szolgaltatd), amelynek eldfizetdje szolgaltatd valtoztatas keretében az eldfizetdi
szamat egy masik telefon szolgaltatohoz atviszi (atvevd szolgaltatd) koteles a szdmhordozhatosagrol az
atvevl szolgaltatoval megallapodni, amennyiben az atvevd az 6sszekapcsolasi szerzédésekre vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleld ajanlatot tesz.

A hordozott szamokra irdnyuld hivas dijat a ténylegesen felépiil6 hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfelelden kell megallapitani. A hivo fél szamara biztositani kell annak a lehetdségét, hogy a hivas
megkezdése elott tajékozodni tudjon arrdl, hogy a hivds melyik szolgaltatdo halozatdban végzddik, €s
annak tarifajarol.

A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkoltségeit a
hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltato viseli.
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A szolgaltat6 altal a hordozott szamok tekintetében fizetendd azonositd hasznalati dij megegyezik a nem
hordozott szamok hasznalati dijaval.

A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatd hordozasonkénti egyszeri dijat hatdrozhat meg,
amelyet az atvevo szolgaltato fizet meg az atado szolgaltato részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg
a szamhordozas teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy
annak egy részét az atvevd szolgaltatd a szamhordozast igénybevevd eldfizetére atterhelheti. A
szamhordozasért az el6fizetd altal fizetendd egyszeri dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az atvevo szolgaltato koteles az eléfizeté hozzajaruldsanak megfelelden a hordozott eléfizetdi szamnak
az elofizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozoban vald kozzétételérdl gondoskodni.

Az atado szolgaltatd a szdmhordozast kérd elofizetdt az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott
modon koteles azonositani, ideértve a telefonos, illetve az on-line ligyfél-azonositasi modot is.

Amennyiben a szamhordozast kérd el6fizet6t az atvevo szolgaltatd azonositja, az eléfizetdi szamon kiviil,
a kovetkez6 okiratokban, okméanyokban foglalt adatok alapjadn azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazolo hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartdozkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany,

valamint, az eléfizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan, olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely
alapjan az atado szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkak6zosség esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozoi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzo6i alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tigyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremitkddés soran ellenjegyzett alairas-mintéja,
bc) az eljaro képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birosag vagy hatosag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd
okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és
keépviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

ch) a szervezet adohatosagi nyilvantartasba vételét igazolo eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartasba
vétele kotelezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazas amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okméanyokrol az el6fizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat nem
készithetd.

Az eldfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld eldfizetdi szerzddésében szerepld Osszes szamra kiilon,
illetve az elofizetdi szerzddésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szamhordozast. Osszefiiggd ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérhetd.

Az eldfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgéltatohoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szdm megtartasara vonatkozo eléfizetdi igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.
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Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) az eldfizetének az atado szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevo
szolgaltatdo nem nyilatkozott igy, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, vagy

b) az eléfizetének az atadd szolgaltatd és az el6fizetd kozotti a szolgaltatashoz kapcesolodo egyéb, igy
kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerzodésbol eredd lejart tartozasa van,
amelyre nézve az atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott tigy, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, vagy

C) a szamhordozast kér6 el6fizeté nem azonosithato a fent meghatarozott dokumentumok alapjan.
Amennyiben az a) ¢s b) pontjaban meghatarozott kovetelés, a hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat
kovetden jut az atadod szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes, illetve keletkezik, az atvevd szolgaltatd
koteles — az atadd szolgaltatoval egyiittmiikodve — az el6fizetd atadod szolgaltatoval szembeni tartozasat
az elofizetd részére kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevo szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd
havi elszdmolas keretében koteles a kiszamlazott tartozdst az atadd szolgéltatonak kiegyenliteni. A
szolgaltatok e bekezdés szerinti egylittmikodésérol az eldfizetét a szamhordozasi eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

Az elofizetonek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatdrozott iddtartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévd 30 napos iddszakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

a) az el6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

b) a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az eldfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard atvevo
szolgéltatd igy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az atvevd szolgéltatd jogosult az
elofizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat kiszadmlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérol az
eléfizetovel egyéb modon megéllapodni.

A hordozott és a nem hordozott szdmmal rendelkezd eldfizetok a szolgéltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhat6. A szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

Az elbfizetonek a szamhordozési igényét — az Uj eldfizetdr szerzodés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg — az atvevd szolgéltatd részére kell bejelentenie. Az el6fizetdt az atvevo
szolgaltato azonositja, irdsban nyilatkoztatja arrol, hogy a szamhordozast kizar¢ feltételek nem allnak fenn
és 1j eldfizetdi szerzddést kot. A szerzddés hatalybalépésének feltétele a szamhordozas megvalosulésa,
amelynek a pontos idOpontjarél (nap, o6ra) az atvevd szolgéltatd a szdmhordozast kovetd elsd
szamlalevéllel egyiitt irasban koteles tajékoztatni az eldfizetot.

Az atvevd szolgaltatdo az elofizetdi szerzOdés megkotésekor felajanlja az eléfizetonek a lehetséges
szamatadasi idoablakokat, amelyek koziil az eléfizetd eldzetesen valaszt.

Az atvevd szolgaltato koteles az eldfizetd szamhordozasi igényének megfelelden az atado szolgéltatonal
az elofizetdi szerz0deés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szdmhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az eldfizetd szdmhordozasi igényét és képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgéltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevd szolgaltatd a dokumentum
eredeti képi formdjat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus iton koteles az atado szolgaltatonak atadni.

A szdmhordozési igény teljesitését az atvevd szolgaltatd az 4atadd szolgaltatdtol eldfizetdéi hurok
atengedésével egyiitt, vagy a nélkiil vallalhatja. Az el6fizetdi hurok atengedésével egyiitt megvalosulo
szamhordozas esetén az el6fizetdi hurok atengedésének és a szam atadasanak iddpontjat az eléfizetd
érdekében a szolgaltatok kotelesek egyeztetni, 6sszehangolni.
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Az atvevl szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eldfizetdi igényrdl, az igény
bejelentésének idopontjat kdovetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg az elutasitdsardl és annak
indokléasarol az atvevd szolgaltatonak az eldzd értesités kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil
valaszolni. Amennyiben az atadd szolgaltatd a megadott hataridon beliill nem valaszol, azt a
szdmhordozasi igény elfogadasanak kell tekinteni.

A szdmhordozasi igény elutasitasardl az atvevo szolgaltatod koteles az eldfizetét a szamhordozési igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt az atvevo szolgaltatonak a szerzédés megkotésétol szamitott 8 munkanapon beliil
kell teljesitenie, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az eléfizetd ennél késébbi iddpontot jeldl meg,
vagy ha a szamhordozas el6fizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint
valosul meg.

Ha az eléfizetd felmondja a szerzddését, hivoszama megtartasat a szerz0dés megsziinése utani egy

hénapban is kérheti. Ez az utolagos szamhordozéas. Ennek keretében a volt eléfizetd a szamat ingyen
athordozhatja egy masik szolgaltatohoz.

8.2. Internet-hozzdférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgdltatovaltdassal kapcsolatos eljards
részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajdatossdagai lehetévé teszik

A sziinetmentes szolgaltatd valtassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait a jelen ASZF 1.a.

mellékletének a ,,NET-PORTAL Kft -nél torténé ADSL-eléfizetés szolgaltaté valtassal” cimii fejezete
tartalmazza.

8.3. a kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai a kozvetitévalasztdast biztosito halozati
szerzodésekben foglaltakkal osszhangban;

Kozvetitdvalasztassal kapcsolatos szolgaltatast €s eljarast a Szolgaltato nem nyujt.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. A szerzodés idotartama, valamint a szolgaltatds nyujtasanak, korlatozdsdanak, sziineteltetésének és
megsziintetésének feltételei és esetei, kiilonosen a hatarozott idejii eldfizetoi szerzodés rendkiviili
felmondasdanak esetei

A szolgéltatas nyujtasanak feltétele az eldfizetdvel kotott érvényes és hatalyos eldfizetdi szerz8dés. Az
eléfizetdi szerz6dés megkotésével és a szerz6dés idétartamaval kapcsolatos szabalyokat a 2. pont
tartalmazza.

A szolgéltatas sziineteletetésére és korlatozasara vonatkoz6 szabalyokat az 5.1. és az 5.2. pont tartalmazza.

A szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos szabalyokat a 12. pont tartalmazza.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1. Személyes adatok védelme

I. A személyes adatok védelme

A. A szolgéltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzodés l1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szdmlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve eléfizetd
azonositasahoz sziikséges ¢s elégséges személyes adatot.

B. A szolgaltatd a dijak szamlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatdrozasdhoz és a szamlazashoz
sziikséges ¢s elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének idOpontjara, idétartamara és
helyére vonatkozo adatot.

C. A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatot is, amely a szolgaltatas
nyujtasdhoz muszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

A szolgaltat6 a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
torli, ha a szolgéltatonal valamely fent emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt sor.

A szolgaltato csak Ggy valaszthatja meg és minden esetben gy lizemeltetheti az elektronikus hirkdzlési
szolgéltatds nyljtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgéltatas nyujtasahoz és az elektronikus
hirko6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvényben meghatdrozott egyéb célok teljesiiléséhez elengedhetetlentil
sziikséges.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds nyujtasa nem tehetd fiiggdvé az igénybevevonek valamely az A.-
C. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

A személyes adatok védelmérdl szo6lo torvényben meghatarozott tdjékoztatdson kiviil a szolgaltatonak
biztositania kell, hogy a felhasznalo az elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele eldtt és az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgéltato mely adatkezelési célokbdl milyen
személyes adatokat kezel.

II. A szolgéltatas nyujtasa soran tovabbitott kozlések bizalmassaga

A szolgaltatd — sziikség szerint mdas szolgaltatokkal kozosen — megfeleld miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsolddo forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(kozlés bizalmassaga).

A szolgaltatd csak tigy valaszthatja meg, és minden esetben igy lizemeltetheti a szolgéltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg €s tarolhatja, amely a
szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Egy el6fizetonek vagy felhasznéalonak elektronikus hirk6z16 végberendezésén csak az érintett felhaszndlo
vagy elofizeté vildgos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tdjékoztatasat kovetd
hozz4jarulésa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyomoz6 hatdsagok és a renddrségrél szold torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
blnfelderitési feladatokat ellatd szerv (a tovabbiakban egylitt: nyomozo6 hatdésagok), valamint a
nemzetbiztonsagi szolgalatok kiilon torvényben foglaltak szerint, tovabbd a frekvenciagazdalkodo
hatosagok — a 11. § (3) bekezdésében eldirt jogkor gyakorlasa soran — a kozléseket megfigyelhetik,
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lehallgathatjak, tarolhatjak vagy a kiildeménybe, k6zlésbe azok megfigyelése érdekében mas modokon
beavatkozhatnak.

A szolgaltato — a nemzetbiztonsagi szolgéalatokrol szolo 1995. évi CXXV. torvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatas és adatbetekintés kivételével — koteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrol.

Az ¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds alapos gyanuja esetén a
nyomozohatosag kiilon torvényben foglaltak szerint az eléfizetd vagy a felhasznal¢ irasbeli kérelmére az
elofizetd vagy a felhasznald hasznalatdban 1€évo végberendezésen folytatott beszélgetés, iizenetkiildés, e-
mail levelezés Utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben
foglalt idOhataron beliil megismerheti és rogzitheti.

III. A szolgaltatas biztonsaga

A szolgaltatd — sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen — miiszaki és szervezési intézkedésekkel
koteles gondoskodni a szolgéltatas biztonsdganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasa soran kezelt el6fizetdi személyes adatok védelmérol.

Az eldfizetdi személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési
szolgaltatasok nyujtasaval Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modon kezelt vagy
feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen
megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala, vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés.

A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd
haladéktalanul koteles azt a Hatosdgnak bejelenteni.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok
megsértésének eseteirdl, amely tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatdsait, valamint az
elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal megtett korrekcids intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden
olyan tényre ¢és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas
csak az emlitett cél eléréséhez sziikséges informacidkat tartalmazza.

Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély
személyes adatait vagy maganéletét, akkor az elektronikus hirkdzlési szolgaltatod errdl az eldfizetdt vagy
maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil koteles értesiteni. Nem kell az érintett eléfizetot vagy
maganszemélyt értesiteni a személyes adataival vald visszaélésrdl, ha az elektronikus hirkozlési
szolgaltatdo a Hatdsagnak kielégitden igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztdk a biztonsag sérelmével érintett adatok
tekintetében. Az ilyen technoldgiai védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat
az azokhoz val6 hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkezd személyek szamara.

Az érintett el6fizetok vagy maganszemeélyek értesitésére iranyuld szolgaltatoi kotelezettség sérelme nélkiil
— amennyiben a szolgaltatd még nem értesitette az eldfizetét vagy maganszemélyt a személyes adatok
megsértésérdl — a Hatosdg, az Adatvédelmi Biztos véleményének kikérését kdvetden, kotelezheti erre,
miutan megfontolta a biztonsag megsértésének varhatd hatranyos hatésait.

Az elofizetonek vagy maganszemélynek szolo értesités tartalmazza legalabb a személyes adatok
megsértésének jellegét és azokat az informécids pontokat, ahol az eléfizetd tovabbi felvilagositast kaphat,
tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok megsértése lehetséges hatranyos hatdsainak
enyhitésére. A Hatosaghoz intézett értesités ezen tulmenden leirja a személyes adatok megsértésének
kovetkezményeit, és az annak orvosldsara az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal javasolt, vagy
megtett intézkedéseket.
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A miszaki €s szervezési intézkedéseknek — figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozand6
intézkedések koltségeit — a szolgaltatonal, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatban jelentkez6 kockézatoknak megfeleld biztonsagi szintet kell nyjtaniuk.

A szolgaltatd tdjékoztatja az elofizetét a halozat egységességével ¢és a szolgaltatds biztonsagat
veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett miiszaki €s szervezési intézkedések ellenére fennmarado, ismert
kockdzatokrol és a védelem érdekében az eldfizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a halozat egységességével ¢és a szolgaltatds biztonsagat érintd6 vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockézat jelentkezik, a szolgaltaté legalabb
igyfélszolgalatan €s internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az elofizetdt a korabban nem ismert,
Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében az eléfizetd altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato
koltségeirdl. A szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhet az eléfizetotol. A szolgaltatd
altal nyujtott tajékoztatds nem mentesiti a szolgdltatot a védelem érdekében teendd, a haldzat
egységességével és a szolgaltatdas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges
intézkedések megtétele alol.

IV. Egyéb szabalyok

Amennyiben valamely értékndvelt szolgéltatas nyujtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatok szlikségesek, a szolgaltatd koteles a felhasznalot, és elofizetot tajékoztatni ezen adatok tipusardl,
az adatfeldolgozas céljardl, iddtartamarol, tovabba arrdl, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél
szamara tovabbitani.

A felhasznaldval, eldfizetdvel kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat — az
elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. C. térvény 159. §-aban foglalt adatfeldolgozas kivételével — az
elektronikus hirkozlési szolgaltatd kizarolag a felhaszndld vagy az eldfizetd hozzajarulasa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben ¢s iddtartamig, amely sziikséges az értékndvelt szolgaltatas
nyujtasdhoz. A felhasznald és az eldfizetd ezen hozzéjarulasat barmikor visszavonhatja.

Az elektronikus hirko6zlési szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak
biztositasa céljabol, kérelmiikre koteles megallapitani €s résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az
eléfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat.

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL torvény
(a tovabbiakban: Avtv.) 3. § (8) bekezdése szerinti esetben, az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelmére az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles megallapitani és részére
tovabbitani a felhasznaloval, és az eléfizetdvel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat.

10.1.2. Forgalmi és szamlazasi adatok

A szolgaltato az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan — az alabb felsorolt eseteket, valamint
a 10.1.3. pontban foglalt esetet kivéve — torli vagy anonimizalja az el6fizetokre és a felhasznaldkra
vonatkoz6 személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nytjtasa soran kezel.

A szolgaltato az eléfizetdk és a felhasznalok részére torténd szdmlazas €s a kapcesolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo adatokat kezelheti:

a) az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdés b)—d) pontjaban foglalt
adatok;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyeb azonositdja;

C) az el6fizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato 0sszes egység szama;
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e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 iddpontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama,
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatdsnal a szolgaltatast nyujtd haldzat és
cella, valamint a szolgéltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoéja (IMEI), IP hal6zatok
esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma,;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

1) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

J) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szdmlazasara vonatkoz6 adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott — eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkezd adatok.

Az adatkezelés iddtartama

Ezen szerinti adatok a meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az eldfizetdi szerz6désbdl az adattal
Osszefiiggésben eredd igények 6.3.1. pont szerinti eléviiléséig kezelhetdk.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nytjtasa, vagy sajat tizletszerzes céljabol
— az eldfizetd vagy a felhasznalo kifejezett eldzetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgaltatasok nytjtasahoz,
illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja az a)-k) pont szerinti adatokat. A
szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizeté és a felhasznald a hozzajarulasat barmikor
visszavonhassa.

Elkiiloniilt adatkezelés

Az elektronikus hirk6zlésrdl sz616 2003. évi C. torvény, illetve més torvények altal lehetdve tett, illetve
eloirt kiilonféle célu adatkezeléseket a szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastol. Az elkiilonités
torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fliggetleniil vannak eltdrolva az eltérd kezelési céllal kezelhetd adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelheté adatok kozos
rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald hozzaférések az adatkezelés célja szerint
elkiiloniilnek egymastol.

Adatok megsemmisitése

A szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni koteles

a) a fizikailag elkiiloniil6 adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozdan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;

b) a logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoan a
célhoz kotott kezelési hataridok mindegyike letelt.

Adatok 4taddsa, tovabbitdsa

Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgéltatas végzése tigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabalyok betartdsanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében az
elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkoz6 informacio, az
eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja, az 6t hivo és az altala hivott eldfizetdi szdmok, a hivas
vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé idépontja atadhaté a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének.

Az a)-k) pontokban felsorolt adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fentebb
meghatarozott adatmegdrzési idon beliil dtadhatok:
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a) azoknak, akik az elektronikus hirk6zlési szolgaltato megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

C) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

A szolgéltatd — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birosag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol
— kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az a)-k) pont szerinti rendelkezésére allo adatokat.

Ko6z06s adatallomany

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése, illetve az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 118. § (4)
bekezdésében meghatarozott feltételek fennalldsa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol
jogosultak a 10.1.2. pont szerint jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az eléfizetd azonositisahoz
sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a lenti indokardl szolo tajékoztatast masik elektronikus
hirk6zlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — ko6z6s
adatallomanyt 1étrehozni.

A szolgaltato az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdésének b)—f)
pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.

Az el6fizetd adatai abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatdllomanyba, ha

a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét
az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizet6 ellen,
illetve az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

C) az igényld, illetve az elbfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiillondsen, ha az azonositdsira szolgaldé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A szolgaltato koteles az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.

Amint megszliinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett eldfizetonek a torlés tényérdl.

Az adatéllomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirkdzlési szolgaltato kizardlag fent meghatarozott célra,

b) a vonatkozo jogszabalyban az ,,Adatok atadasa, tovabbitasa” cimii bekezdésben megjeldlt szerv, illetve
hatosag,

C) barmely fogyaszto annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkoz6 adatot tartalmaz.

A ko6z06s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld €s az adatfeldolgoz6 megbizasa, valamint azok
jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Az eldfizetdi szerzddés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tdjékoztatni kell:

a) az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény 156. § (9)—(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)—
(10) bekezdées, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés szerinti adatkezelésekrol;

b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok at;
C) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevonek;

e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozodjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérol
(cimérol).

Az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pont szerinti koriilményekben bekovetkezett
valtozéasokrol.
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10.1.3. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmegorzési kotelezettség

Az elektronikus hirk6z16 haldzat iizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas szolgaltatoja
— az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatosag, iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgéalat torvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizeto,
illetve felhaszndlo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkodzlési szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlésrél
sz616 2003. évi C. torvény 129. § (6) bekezdés b)—d) pontjaban foglalt adatok;

b) helyhez ko6tott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaloi
végberendezés vagy eloéfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eldfizetd, felhasznald egyedi
azonositdsdhoz sziikséges — az eldfizetéi szerzddésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd altal egyéb modon az eléfizet6hodz, felhasznalohoz rendelt — allandd miiszaki-technikai
azonositok;

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombindacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime ¢€s tipusa;

d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes
telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt
vevo eldfizetok, felhasznaldok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositéi, felhasznaloi azonositdi,
az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa, a kommunikéciéo datuma, kezdd és zard
idépontja;

e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél
alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes eldfizetdi
vagy felhasznalo6i hivoszamok;

f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikacidéban
részt vevo felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el6fizetdi azonositdja (IMSI);

g) mobil radiotelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatast nytjtdé halozat- és cellaazonositéja a kozlés
megkezdésekor, valamint az adott szolgéltatds nyudjtdsanak idépontjadban az adott cellaazonositohoz
tartozo cella tényleges foldrajzi helyének meghatdrozasat lehetévé tevd adatok;

h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;

i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa €és a szolgaltatds elofizetd vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zaro iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznal6i azonosito, hivoszam;

J) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombindcioja sordn az eldfizetdk, felhasznalok egyedi miszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

k) elére fizetett anonim hivokartyas mobil radidtelefon szolgaltatas esetében a szolgaltatas elsd
igénybevételének datuma és id6pontja, valamint a cellaazonositd, amelyrdl az aktivalas megtortént.

A szolgaltaté fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében az a)—C) pont szerinti adatokat az
elofizetdi szerz6dés megsziinését kovetd, a d)—k) pontban meghatarozott adatokat azok keletkezését
kovetd egy évig koteles megdrizni.
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Ezen adatmegOrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt
adatokra is kiterjed azzal, hogy ezen adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni
szolgaltato.

10.1.4. Az adatok felhasznalasa kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizetdi kapcsolat 1étrehozasara szolgalo
mas automatizalt eszkéz az eldfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen iizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az eléfizetd elézetesen hozzajarult.

Tilos kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol olyan eléfizetdvel kapcsolatot kezdeményezni, aki agy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

Az elbfizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi célu kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetok fel a felado
azonosito adatai.

A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujtd szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgéltatoknak atadni — az eldfizetd hozzajarulasatol fiiggden — az eldfizetOkre vonatkozo azon adatokat,
amelyek az elektronikus hirk6zlésrél szold C. torvény 117. § ¢) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas
nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott eléfizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

10.2. Az eldfizetd tajékoztatisa az adatbiztonsdgi szabdlyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
Jjogairdl és kitelezettségeirol

Eléfizetd az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabb az adatkezeléssel kapcsolatos jogairol ¢és
kotelezettségeirdl a szolgaltatd honlapjan és ligyfélszolgalatan tajékozodhat azon eseteken til, amikor a
szolgaltato ezzel kapcsolatos kotelezettségeinek a torvényben foglalt esetekben eleget tesz.

11. Az elofizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok madodositasanak, visszavonasanak modjai, esetei ¢és hatarideje
(kiillonosen eldfizetoi névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténdé személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezo igénylésére, az elovalasztassal
valasztott kozvetité szolgaltatora, az egyéni elofizeté6i minoségre vonatkozo
nyilatkozatok)

Eldfizetd a jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait, valamint egyéb, a szolgéltatohoz cimzett
nyilatkozatait az alabbi modokon teheti meg, modosithatja, vagy vonhatja vissza:

- telefonon keresztiil

- az iigyfélszolgalatnal személyesen eljarva

- irdsban: postai uton, elektronikus levélben, telefax utjan.
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Amennyiben valamely nyilatkozat megadasa, modositasa, visszavonasa tekintetében Szolgaltatd
meghatarozott formai és tartalmi kritériumokat rendel, ugy csak a meghatarozott kritériumoknak
megfeleld nyilatkozatot koteles Szolgaltatd befogadni.

Valamennyi, olyan nyilatkozatot, mely az egyedi eldfizetd szerz6dés modositasat eredményezheti, a
szolgéltatd csak irdsban benyujtva koteles befogadni.

Az alabbi esetekben a nyilatkozatok megtétele, modositasa, visszavonasa irasbeli alakhoz kotott:
elofizetdi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok nytjtasdhoz, értékndvelt
szolgaltatasok nyujtasdhoz, elektronikus hirkdzlési szolgéltatasok értékesitéséhez, és iizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kdzvetitd
szolgaltatora vonatkozo nyilatkozatok, egyéni el6fizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozat.

El6fizetd nyilatkozatait a szolgaltatd felhivasaban megjeldlt iddpontig teheti meg, ennek hianyaban pedig
addig, ameddig a szolgaltatd a jelen torvényben eldirt azon kotelezettségeinek, melyhez az eldfizetoi
nyilatkozatra is sziiksége van, késedelem nélkiil szabalyszertien eleget tud tenni.

Az egyes nyilatkozatokat fészabaly szerint legkésdbb a szerz6dés megkotéséig teszi meg az eléfizetd
(azon nyilatkozatok esetében, amelyek a szerzddés létrejottével aktudlissa valnak). Amennyiben az
elofizetd valamely olyan nyilatkozat megadéasat nem teljesiti, mely hozzajarulds megadasardl vagy
megtagaddsarol szol, tigy tekintendd, hogy hozzajaruldsat megadta.

Eléfizetd a szerz6dés megkdtését kovetden nyilatkozatait ugy vonhatja vissza, illetve ugy moédosithatja,
hogy az nem eredményezheti a szerz6dés modositdsanak sziikségességét.

A szolgaltatd az Eldfizetd kérésére koteles az Eht. 142. § (1) bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szdmlamellékletet csatol (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszdmitasdhoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo6 kimutatast.

12. Az eléfizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato dltal kezdeményezett szerzodésmaodositds esetei, feltételei, a szolgdltato jogosultsaga
az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eldfizetd errdl torténo tdajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerzodésmodositassal kapcsolatban az eldfizetot megilleto jogok,

12.1.1. ASZF-moédositas

A szolgaltaté az el6fizetdi szolgéltatdsokra vonatkozodan altalanos szerzddési feltételeket koteles késziteni.
Az éltalanos szerzddési feltételeket konnyen hozzaférhetoveé kell tenni, a szovegben valod kereshetdség
biztositasaval. A meghatarozott fejezetcimek mentén kialakitott altaldnos szerzédési feltételeknek meg
kell felelniiik a kozérthetdség, ellentmondéas-mentesség €s attekinthetdség kovetelményének.

A szolgaltato koteles az altalanos szerzddési feltételeket az iigyfélszolgalatan, és internetes honlapjan
konnyen elérhetd mddon, a nyitéoldalon, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatd mddon ingyenesen
kozzétenni. A szolgaltato altaldnos szerzédési feltételeit tartos adathordozon vagy elektronikus levélben
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téritésmentesen, illetve az eldfizetd kérésére nyomtatott formaban koteles elofizetdi szamara
rendelkezésre bocsatani.

A Hatosag értesitése

Az altaldnos szerzodési feltételeket — azok minden modositasa esetén a moddositas hatalybalépését 30
nappal megel6zden — egységes szerkezetben a fentiek szerint kell kdzzétenni, valamint a Hatosagnak meg
kell kiildeni. Amennyiben az altalanos szerzddési feltételek modositasa 1) szolgaltatas bevezetése miatt
valik sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgéltatasokra vonatkozé daltalanos szerzédéses
feltételeket nem érinti, a szolgaltatd a modositds hatalybalépését koveté 8 napon beliil koteles a
Hatésagnak megkiildeni. Az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén, a modositas Hatosaghoz
torténd bejelentésekor a bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat
kivonatolt formaban, valamint az altalanos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe
foglalt szovegét is.

Az eléfizetdk értesitése

A szolgaltato koteles a modositasrol a hatalybalépését megeldzden legalabb 30 nappal az eldfizetdket
szabalyszerlien értesiteni, az el6fizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tdjékoztatassal egyiitt.
Az altalanos szerzodési feltételek modositasa tekintetében az értesitésnek legalabb a kdvetkezoket kell
tartalmaznia:

a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat;

) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségét;

e) ha a szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a mddositott dijat, mennyiséget €s a valtozas 0sszegét, tobb szolgaltatast
tartalmazo dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, lényeges koriilményt (kiilondsen a
musorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekdvetkezd valtozas
esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a modositast indokolja;

g) az el6fizetdt az altalanos szerzodési feltételek egyoldalti modositasa esetén megilletd jogokat.

A fentiekt6l eltéréen elektronikus levél, SMS vagy MMS értesitési moédokon megkiildott és a 6.4. pont a)
¢s C) pontjaban meghatarozott értesitésnek

a) a modositasok hatalybalépésének iddpontjat;

b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerz6dési feltételek modositott rendelkezéseire;
C) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd elérhetGségét;

d) az el6fizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasa esetén megilleté jogokra torténd
utalast

kell tartalmaznia.

A Szolgaltatd nem koteles az értesitési hataridoket az altalanos szerzodési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altaldnos szerzddési feltételek modositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos szerzddéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

12.1.2. Egyedi eléfizetdi szerzédésre is Kiterjedo egyoldalii médositas

A szolgaltatd az eloéfizetdi szerzodést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedden csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldaluan moédositani:
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a) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben vagy altalanos szerzOdési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges
modositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas.

A szolgaltat6 tizletpolitikai okokbol jogosult egyoldalt szerzédésmodositasra. A szolgaltatd kiilondsen
akkor jogosult szerzodésmodositasra, amennyiben a szolgaltatds nyujtasaban barmilyen moddon
egylittmikodo mas szolgaltatd modositja a szolgaltatas nyujtasaval 6sszefiiggo feltételeit.

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

A fent szabalyozott modositas esetét kivéve az egyedi elofizetdi szerzodés modositasara az eléfizetoi
szerz0dés megkotésének szabalyai vonatkoznak.

A szolgéltaté a hatarozott idore kotott eldfizetdi szerzddést nem jogosult egyoldalian az alapvetd
dijszabés (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), az eldfizetdi szerzddés iddtartama,
megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatdsmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve €) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott idére kotott elofizetdi szerzodés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések,
feltételek szerint modosithatd egyoldaltian. A hatarozott idejii eldéfizetdi szerzddés rautald magatartassal
nem modosithato.

A Szolgaltatéd egyoldalu szerzédésmodositasardl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 45 napon beliil
az Eldfizeté azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizetdi
szerzédést.

Nem jogosult az El6fizetd a jelen pont szerint felmondani az el6fizetdi szerzodést, ha a modositas

a) kovetkeztében az elofizetdi szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
az Elofizetd szamara kizardlag eldnyos mddon valtoznak meg,

b) adminisztrativ jellegli és nem tartalmaz az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezést, vagy

c) kifejezetten jogszabalyvaltozason, hatdsagi vagy birdsagi dontésen alapul.

12.1.3. A szerzédésméodositas altalanos szabalyai

Amennyiben a moédositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a hatarozott idétartamu eléfizetoi
szerzOdést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetdi szerzOdést a hatdrozott idétartalombol eredd
kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja a hatarozott
id6tartamu eléfizetdi szerzddést, a szolgéltatd az eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerzodés felmondésat
kovetd idoszakra es6 kedvezmény Osszegét.
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12.1.4. A nyilatkozattétel elmulasztasa

A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautalé magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errdl az egyedi eldfizetdi szerzodésben eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositasrol az eldfizetdt a
torvényben eldirt modon €s idOpontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az el6fizeto, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd,
az adott (elofizetd altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd uj, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Amennyiben az eldfizetdi szerzodés modositdsara dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa — a feleknek az egyedi el6fizet6i szerzodésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén —, mint rautald magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgéltat6 a szamlalevél
mellékleteként megkiildott értesitéssel vagy a 6.4. pont a) vagy b) pontjanak megfelelden tett eleget
értesitési kotelezettségének.

(Amennyiben a felek eltérden nem allapodnak meg, az eldre fizetett szolgaltatasok esetében az eldfizetdi
egyenlegfeltoltés 1) hatarozott idejli szerz6dés rautalo magatartassal torténd megkotésének mindsiil.)

12.2.5. Valtozas a szolgaltaté személyében

Amennyiben a szolgaltato helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltatd) — a szolgaltatd gazdasagi
tarsasagokrol szold torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nytjtasanak adott teriileten torténd
megsziintetése vagy szerzddés kovetkeztében — mas szolgaltatod (a tovabbiakban: Uj szolgaltatd) 1¢ép, az
¢érintett elofizetok felé a régi szolgaltato e torvénynek az eléfizetdi szerzodés szolgaltatd altali egyoldala
modositasdra vagy az eldfizetdi szerzddés szolgaltatd altali felmondéasara vonatkozd szabdlyai szerint
koteles eljarni.

A régi szolgéltatd az egyoldalu szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha

a) a régi szolgaltato altalanos szerzédési feltételei lehetdvé teszik az eléfizetdi szerzodés szolgaltato altali
egyoldali moddositasat és tartalmazzak a II. pontnak megfeleld indokot, a szolgaltatd érdekkorében
felmeriilt, azaz bels6 koriilményekben bekovetkezett valtozast;

b) a modositas nem eredményezi a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;

C) az Uj szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei a régi szolgaltato altalanos szerzddési feltételeihez valo
kozelités érdekében ugy modosulnak, hogy annak 1ényeges elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltato az alanyvaltozasrol az 1. pont szerint értesiti az érintett eléfizetoket;

f) mind a régi mind az Uj szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének.

12.2. Az eldfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositdas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Atiras

A szolgaltatd az eldfizetd (vagy elhaldlozds esetén az 0rokos) kérésére csak az altalanos szerzddési
feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzOdést, ha az eléfizetd személyében
szerzOdés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
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Ezen atiras esetén az eldfizetd nem kotelezhetd belépési dij fizetésére.

Az atiras feltételei, szabalyai:

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel szolgaltatd, melynek 0sszegét a 4. sz. melléklet
tartalmazza,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A szolgaltato koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az el6fizetot értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatdé az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben véllalt hatdridon beliill nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az atirast nem koteles szolgaltaté teljesiteni olyan személy nevére, akinek tavkozlési szolgaltatasbol eredd
dijtartozasa all fenn, vagy akinek korabbi el6fizetdi szerzodése az eléfizetonek felrohatd okbol szlint meg,
az ilyen megsziinés idépontjatol szamitott 1 évig.

Az atiras teljesitésére nem koteles szolgaltatd, amennyiben az adott eldfizetdi jogviszonybol eredd
valamely tartozas all fenn.

Az atirasi kérelemnek az 1j igénylé/eléfizetd legaldbb azon adatait kell tartalmaznia, melyet jelen ASZF
2.1.1. pontja a szolgaltatas igényl6jével szemben eldir. Ezen kiviil a kérelemnek tartalmaznia kell a régi
elofizetd beazonositdsdhoz sziikséges adatokat, illetdleg a kifejezett kérelmet, miszerint a szerzddés
atirasat kérik. Meg kell jelolni tovabba az atiras igénylésének okat. Amennyiben annak kifejezett akadalya
nincs, az atirashoz a mind a régi, mind vj eléfizetd alairasa sziikséges. Atirdsnak irasban a szolgaltato
részére az el6zdeknek megfelelden eljuttatott kérelemre van helye.

12.2.2. Athelyezés

A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az eldfizetdi hozzaférési pontot a
szolgaltato koteles a foldrajzi szolgéltatasi teriiletén beliil 4thelyezni az e pontban foglaltak szerint.

A szolgaltato a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi
el az igény teljesithetdsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idOn beliil irdsban értesiti az igénylot
arrol, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hataridon, legfeljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az eléfizetd altal az
athelyezési igényben megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatbhoz vald
beérkezésétdl szamitott 3 honapon beliili idopontban teljesiti,

b) az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetdség hidnyaban az a) pont szerinti hataridében
nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja €s ezzel egyidejiileg (év, honap, nap
pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi iddpontjat, amely nem haladhatja meg az
athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 honapot, vagy

C) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja.

A szolgaltatd az athelyezési igényt elutasithatja, ha az athelyezést kéré elofizetdnek az eldfizetdi
szerz0désbol eredd lejart tartozasa all fenn a szolgaltatoval szemben.
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A szolgéltatd az athelyezésért indokolt €s méltanyos dijat szamithat fel, melynek Osszegét a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

A fent leirtak esetén az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas igénybevételére
alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetéi szolgaltatas sziinetel. Erre az idOszakra a szolgaltato
dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az a) és b) pontban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Felmondasi 1d0:

Az elofizetéi szerz6dés Szolgaltato altali felmonddsanak felmondasi ideje a 12.5. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap.

A felmondas mddja, alaki és tartalmi kdvetelményei:

A szolgaltato az eldfizetdi szerz0dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni.
Amennyiben az eldfizetéi szerzodésben az eldéfizetd hozzajarult, a szolgéltaté olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben is megkiildheti a felmondast, amelynek kézbesitése hitelesen
igazolhato.

A fenti formai kovetelmények alol kivételt képez az az eset, amikor a szolgaltatdo az eldfizetot a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato
nem rendelkezik az eldfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
szolgaltatd az elofizetét a szerzodés felmondasardl a 6.4. pontban meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

A szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy ha
az el6fizetd a felmondasi id0 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerzdés nem sziinik meg
a szolgaltato felmondasaval

12.4. Az eldfizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Felmondasi 1dG:

Az eléfizetd a hatarozatlan idejli el6fizetdi szerzddést 8 napos felmondasi hatariddvel barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani (ebben az esetben sem kiszalléasi dij, sem barmilyen egyéb
koltség — kiilondsen a szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsdkkenése - nem harithato
at az elofizetore). Az eléfizetdi szerzodés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Egyéb esetekben az el6fizetdi szerzodés felmondasanak felmondasi ideje a 12.5. pontban meghatarozottak
kivételével 60 nap.
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A felmondas modja, alaki €s tartalmi kdvetelményei:

a) az elofizetd az el6fizetéi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkiildeni.

Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodésben kotelezettséget vallalt arra, hogy
szolgaltatast vagy a hozzd kapcsolodo terméket igénybe veszi, és a szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja, vagy a szolgaltatd
felmondasara szerzodésszegésével okot szolgaltat a hatarozott idétartam lejarta el6tt, a szolgaltatd
kizarolag az elofizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos
jogkdvetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzodés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet. A
fenti jogkovetkezményt a szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésétol a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

A szolgaltato a fent meghatarozott jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel
az el6fizetd az eldfizetdi szerzodést:

a) a szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizeto a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

c) az ASZF 12.1.2. pontjaban meghatarozott esetekben,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdo az eldfizetéi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozéen mddositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, €s emiatt a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

A hatarozott ideji el6fizet6i szerzoédésnek a fentiek alapjan torténd eléfizetéi felmondasa esetén az
elofizetdi szerzédés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.

Jogszer(i eldfizetdi felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a szolgaltato tulajdonat képezd eszk6zok visszaszolgaltatasat.

Az elofizetd és a szolgaltatd megallapodhatnak abban, hogy az eldfizetd egy altala megjeldlt hatarnapra
mondja fel az eldfizetdi szerzédést. Ebben az esetben az eldfizetd a felmondasrol sz616 nyilatkozatdban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgéltato e
hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. Ezen rendelkezés az eldfizetd rendkiviili felmondésa
esetén is érvényes.
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12.5. Egyéb eldfizetdi szerzddés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1. Rendkiviili felmondas

|. Elofizetoi érdekkorbe tartozo okbol

A szolgaltatdo az el6fizetdi szerzoédés megszegése esetén az eldfizetéi szerzodést a  jelen pontban
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az elofizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti miikodését, és
az elofizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon
beliil sem sziinteti meg,

b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz ¢és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

C) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevo eléfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kdvetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltato az el6fizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmezteto elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani a
szerz6dést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az eléfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld
Osszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi eléfizetési dij esetén
a tizezer forintot, vagy ha az eldfizetd a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a Hatésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy
az elofizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat folyamatosan megfizeti.

A szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznélatat. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadélya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A szolgaltatd — a masik szolgaltatd kérelmére — koteles felmondani az eldfizetdi szerzddést, ha a
szolgaltato elektronikus hirk6zlé halozatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a szolgaltatdé 15 vagy 30 napos felmondasi idével valo felmondasanak feltételi teljesiiltek, indoka(i)
fennall(nak), valamint

b) a harmadik szolgaltatb nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszilintetésére.

II. Szolgéltatoi érdekkorbe tartozo okbol
Megszlinik az eléfizetdvel kotott eldfizetdi szerzddése az eldfizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltatonak a

mas szolgaltatoval kotott — a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo — szerz6désének hatalybalépésével
egyidejiileg, amelyrdl a szolgaltatd az eldfizetdt értesiteni koteles a megsziinés eldtt 15 nappal.
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Ha a szolgaltato az eldfizetdi szolgaltatast mas szolgaltatoval a helyi hurok atengedésére kotott szerzodés
alapjan nyujtja, koteles az eldfizetét a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzddés felmondasarol
haladéktalanul értesiteni.

Eldfizetd a hatarozott idejii eléfizetdi szerzodést rendkiviili felmondassal megsziintetheti a szolgaltatod
olyan stlyos szerzddésszegése esetén, amelyet jelen ASZF ¢és a vonatkozo jogszabalyok nem orvosolnak
kotbér rendelkezéssel, illetdleg egyéb eszkbzzel. (Ez alol kivételt képez azon eset, amikor a szolgaltaté a
hibat a hibabejelentést kovetden 30 napig nem tudja elharitani)

Ebben az esetben a szerzddés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon
szlinik meg.

12.5.2. Hatarozott idotartam leteltével

A hatédrozott idétartamt el6fizetdi szerzodés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzédés
megszinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban a szolgaltato koteles az eldfizetot
a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irdsban, postai uton vagy a szolgaltatds jellegéhez
igazodod elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a
szerz6dés megsziinésének idépontjardl. A felek a hatdrozott iddtartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon
megallapodhatnak a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerz6dés megsziinését koveto 1) eléfizetdi szerzodés
szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a létrejovo 1) szerzOdés csak hatarozatlan iddtartamu lehet. A
felek a hatarozott idejii szerzodés iddtartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkdtésekor és az
elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megelézden szerzédésmodositassal
donthetnek.

12.5.3. Egyéb megsziinési okok

Az elofizetdi szerz0dés megsziinik

a) az el6fizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a szolgaltaté halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

C) a szamhordozasra vonatkozo szabalyok szerint az atvevé szolgaltatod és az eldfizetd kozott 1étrejovo uj
eléfizetdi szerzddeés létrejottevel és

d) a felek k6z6s megegyezésével.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatdsi kitelezettség

Mind az el6fizetd mind a szolgaltatd a kotelezettségeik teljesitése és jogaik gyakorlasa soran a masik féllel
egyiittmiikddve koteles eljarni. A felek kotelesek valamennyi informaciot, tajékoztatast és adatot megadni
a masik félnek, hogy az a jogszabalyokban és az eldfizetdi szerzddésben foglalt kotelezettséginek
mihamarabb eleget tudjon tenni. Ennek korébe tartozik kiilondsen, hogy a szolgaltato a hiba behatarolasa
¢és kivizsgalasa soran az altala kért adatokat és informaciokat (pl. sebességmérési adatok) az altala
megadott médon megkapja az eléfizet6tol.
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Az eldfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos hibat haladéktalanul koteles bejelenteni a szolgaltato részére az
esetleges tovabbi karok elkertilése érdekében.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az elbfizetd a szolgaltatast gy koteles igénybe venni, hasznalni, hogy masok jogos érdekeit és az egyes
jogszabalyokban és az el6fizetdi szerzodében foglalt rendelkezéseket ne sértse, vagy veszélyeztesse. A
szolgaltatds nem rendeltetésszeri igénybevételével kapcsolatban keletkezett karokért az elofizetd
feleldsséggel tartozik.

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizetonek dtadott, de a szolgaltato tulajdondt képezd mds
elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kitelezettségek

A végberendezések és a szolgaltato tulajdonat képezo, az eléfizetének atadott mas elektronikus hirk6z16
eszk6zok allagat és bedllitasait az eléfizetd koteles olyan allapotban tartani, hogy az a szolgdltatas
igénybevételére, igy a rendeltetésszerii haszndlatara alkalmas legyen. Az eldfizetd ezen kotelezettségének
teljesitéséért feleldsséggel tartozik. Szolgaltatoval szemben nem tdmaszthat igényt olyan hibaért, mely az
el6zo kotelezettségének megszegésébdl ered, tovabba koteles megtériteni a szolgaltaté azon koltségét,
melyet az el6z0 kotelezettségének megszegése okozott.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése

Az eldfizetd koteles valamennyi olyan adatdnak megvaltozasat bejelenti szolgaltatd részére, mely a
szerz6dés megkdtéséhez sziikséges volt.

Amennyiben a szolgaltaté valamely (értesitési, tdjékoztatasi vagy egyéb) kotelezettségének azért nem tud
eleget tenni, mert az el6fizetd a fenti kotelezettségét nem teljesiti, azért nem tehetd feleldssé, illetve az
eléfizetd sem hivatkozhat a szolgéltatd ilyen kotelezettségének elmulasztasira az esetleges
jogkovetkezmények esetén.

14. a kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek
és azokkal egyezé célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozo tajékoztatas;

A Szolgaltaté a honlapjan (WWW.Netportal.hu) tajékoztatot tesz kozzé a kiskortiak védelmét lehetévé
tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverrdl, valamint az ezzel egyezd célra szolgidld mas
szolgaltatasok elérhetdségeérdl, tovabba biztositja a szoftver letdlthetOségét, elérhetdseégét.

15. misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja
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tiintetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kiegészito
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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1.a. melléklet
DSL szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:
A szolgaltatas listas dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az Elo6fizeté/hasznaldé ADSL tipusu 0Osszekottetésen keresztil PPP protokollt haszndlva internet
kapcsolatot 1étesit a Szolgaltatdo IP gerinchalozataval. Az ADSL alapu internet szolgaltatasok része az
ADSL alapt tavkozlési szolgaltatas, amelyet a NET-PORTAL Kft az ilyen szolgaltatast nyu;jto tavkozlési
Szolgaltatoktol (Magyar Telekom Nyrt. vagy mas Szolgaltatd) szerzédéses alapon vesz igénybe és épit be
sajat szolgaltatasaba, vagy ezt a szolgaltataselemet az El6fizetd biztositja. Csomagonként a rendelkezésre
allo legnagyobb lehetséges adatatviteli sebességeket a tavkozlési Szolgaltatok termékei hatdrozzak meg,
ezeket a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan kozzéteszi, a szolgaltatds-csomagokban feltiinteti, € mindségi
értékek: legkisebb garantalt letdltési sebesség: 128 kbit/s legnagyobb letoltési sebesség 18 Mbit/s, a
legkisebb garantalt feltoltési sebesség 32 kbit/s, legnagyobb feltdltési sebesség: 768 Mbit/s. A fenti
értékekek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag minimalis le €s
feltoltési sebességét, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelkez6 csomag maximalis fel és
letoltési sebességét jelolik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag eldfizetdi szerzodése
tartalmazza.

Az ADSL-en alapul6 szolgaltatast a Szolgaltaté meghatarozott, halozati szerzoédésekkel lefedett helyeken
biztositja, melyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad. Az eldfizetok szamara kialakitott ADSL-en
alapul6 szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgéltatas-elemeket is biztositja.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Minimalis hardver feltételek:
e ADSL modem és splitter
e Pentium 100 vagy annal nagyobb teljesitményii processzor (WLAN szolgéltatds esetén: Pentium
200 vagy gyorsabb processzor és minimum 1 db szabad USB port)
32 MB RAM (ajanlott legalabb 64MB)
Merevlemez (az operacios rendszer €és a bongészd mellett legalabb 10 Mbyte szabad teriilet)
SVGA monitorvezérld
Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10Mbit/s)
CD meghajto

Minimalis szoftver feltételek:
e Windows XP, Vista, vagy tjabb Windows operacios rendszer.

Mas operacios rendszerek vagy hardver platformok is hasznalhatéak, (pl. Windows 98, 2000, linux)
amennyiben azokhoz az Eldfizet6 maga beszerzi, telepiti és beallitja a sziikséges PPP over Ethernet
meghajto szoftvert. A szolgaltatas hozzaférési pont a splitter tigyfél oldali (U-R2) interfésze. A modem
230V-os tapellatasat az Elofizetonek kell biztositania. Amennyiben az eléfizetonek ISDN2 vonala van
és savfeletti riasztot is lizemeltet az adott vonalon, akkor ADSL szolgéltatast nem tud igénybe venni.
Amennyiben az eldfizetonek analdg vonala van és savfeletti riasztot is lizemeltet az adott vonalon,
akkor kérjiik riasztorendszerének ilizembe helyezdjénél / szolgaltatdjanal érdeklddjon a riasztd
miikodési tartomanya kapcsan. Amennyiben a riasztd miikodési tartomanya a 4-80kHz savba esik,
akkor a riaszté nem akadalya az ADSL létesitésének. Amennyiben a riaszté miitkddési tartomanya
80kHz felett van, akkor ADSL szolgaltatds az adott vonalra nem létesithetd.
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Szerel6i opcid leirasa, és dija:

Az ADSL szolgaltatashoz kapcsolddo végberendezések helyszini belizemeléséhez és 0sszeszereléséhez
kiilon dij ellenében szereldi segitség igényelhetd a szolgaltatds megrendelésével egy idoben, vagy azt
kovetden is, amennyiben az El6fizeté még nem kapcsolddott az internetre. Szereldi opcio igénylése esetén
az Elo6fizetovel egyeztetett idOpontban a helyszinen megtorténik az Elofizetd altal biztositott
végberendezés csatlakoztatasa. Szereldi opcid csak a NET-PORTAL Kft. altal megnevezett és ajanlott
végberendezések hasznalata esetén igényelhetd. A szolgaltatd altal ajanlott modemek listdja a www.net-
portal.hu portalon érhetd el. Szerel6i opcid igénylése esetén a NET-PORTAL altal megbizott alvallalkozo
az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett idopontban a helyszinen elvégzi az ADSL hasznélatdhoz sziikséges
végberendezések lizembe helyezését. A szolgaltatidsnak nem része a szamitdégép operacios rendszerének
beallitasa, illetve az ADSL hasznalatdhoz sziikséges szoftverek telepitése, beallitdsa az Elo6fizetd
szamitogepén.

Szereldi opcid megrendelése az ADSL szolgaltatassal egy idOben a szerzddésen torténd jeloléssel,
utdlagosan a NET-PORTAL tigyfélszolgalatan keresztiil (1256 os telefonszdmon keresztiil) lehetséges. A
szerel6i opcio dija: nettd 5000 Ft.

Rendelkezésre allas:
A Szolgaltatod biztositja az Elofizetd részére a szolgaltatds havi 98,5% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgaltatd az Eléfizetd szdmara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott honapra

vonatkozoan a teljes lehetséges tizemid6 98,5%-aban biztositja az internet-szolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen
maximum 48 6ra (2880 perc).

Az el6 fizetdk legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen
maximum 72 6ra (4320 perc).*

Csomagvesztési arany 0,05
A fenti értékeket Szolgaltatd a hibajegyek Osszesitésébdl a Szolgaltatonak felrohatdéan rendellenes (nem

tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések
alapjan szamitja.

Egyedi feltételek:

3 Az elektronikus hirkzlési szolgéltatds mindségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl sz616 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl szo16 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozésa:

,»,Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizetok szaméara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd.”

4 Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas mindségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl szo616 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl sz616 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

,,Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizet6k legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt

igényhevehetd”
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Az ADSL hozzaférési szolgaltatds kizardlag olyan tavbeszélé vonalon nyujthatd, amely
korlatozasmentesen miikodik. Amennyiben a kozcéli tdvbeszEéld szolgaltatds vonatkozasaban eldirt
korlatozas nélkiili vonal rendelkezésre allas az El6fizetd érdekkorében felmertiilt okbol nem teljesiil, ugy
a szerzOdés ellehetetleniilés okdn megszlinik. A szerzddés létrejottének feltétele, hogy a kozcélu
tavbeszelo vonal a ADSL hozzaférésen alapuld csomag Eléfizetdjének tulajdonaban legyen, vagy a vonal
tulajdonoséanak irasban kell nyilatkoznia arr6l, hogy hozzajarul, hogy El6fizeté a ADSL hozzaférésen
alapuld csomagot adott tavbesz¢ld vonalra megrendelje.

Amennyiben az ADSL hozzaférési szolgaltatast a NET-PORTAL Kft a hozza beérkezett megrendeléstol
szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a megrendelés a joghatas kivaltasara
nem alkalmas, ugy errdl a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes
vagy a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id6 az Eléfizetvel torténd egyeztetés alapjan
- az El6fizeto kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridot.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miiszaki akadalyba {itkozik, ugy a NET-PORTAL Kft a nevezett
miiszaki akadalyok elharulta utan az El6fizetét szoban vagy irdsban értesiti.

Az Elofizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatdra bocsatott technikai eszkodzok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmitkddni és a szerz8dés hatalya alatt feleldsséget vallalni
a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszeri hasznalataért és épségben vald megorzéséért. Az Elofizetd a
szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt
végberendezések ¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol fiiggetlentil— felelosséggel tartozik. Egyes szolgaltatas csomagok esetén a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges végberendezéseket az FElofizetd biztositja és azokat a szolgaltatotol
fliggetlenill is beszerezheti. Ebben az esetben a szolgaltatds vallalt szolgaltatdsi szinten nyujtasat
Szolgéltatd akkor tudja vallalni, ha az Eldfizetd a szolgaltatd altal meghatarozott végberendezéseket
biztositja. A végberendezések listaja megtekintheté a www.net-portal.hu oldalon. Egyes szolgaltatas
csomagok esetén a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges bedllitdsokat/végberendezések ilizembe
helyezését az Elofizeté maga is elvégezheti. Ebben az esetben a Szolgaltaté mentesiil a 12.12. pontban
leirtak alol.

Alvallalkozok:

A NET-PORTAL Kft a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozét is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés aldirasaval az Eldfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a NET-PORTAL Kft az
Eléfizetd altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges ADSL hozzaférés és sziikség esetén
telefonvonal, valamint egyéb halozati eszk6zok (pl. Ethernet kartya, adapter, router) telepitéséhez az
adatait a NET-PORTAL Kft alvallalkozoinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Eléfizetdi kedvezmények:

Az ADSL hozzéaférésen alapuld csomagra vonatkozd szerzddés hatarozatlan vagy hatarozott idore jon
l1étre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy
egy meghatarozott idészakban a Szolgéltatast a szerz6dés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a
hatarozott idészak alatt a szerzddés felmondasara vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve
kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott kedvezményes id6szakra a Szolgaltatast a Szolgaltato
kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott kedvezményes idOszak lejarata eldtti eldfizetdi felmondas,
illetve az eldfizetéi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok
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eredményeképpen torténd szerzddés megsziinése esetén a Szolgaltatd az El6tizetdt dijtablazatban szerepld
dij fizetésére kotelezheti

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerzédésben szerepld dijat
is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzédés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhat6.

Athelyezés:

Elofizetd tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatds miszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.
Amennyiben az eldfizet a hozzaférési pontot a telefonvonallal egyiitt kivanja athelyezni, azt a telefon
szolgaltatonal kell kezdeményeznie.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fenndlldsa esetén — kozos
megegyezeés alapjan, kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a
szolgéltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az Eloéfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az
eléfizetOnek visszajelezni.

A Szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben
annak miszaki vagy gazdasdgi akaddlya van, illetve az az Eldfizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerz6désszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, koteles
azt a visszajelzéstol szamitott legrovidebb idén—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni. Amennyiben
a Szolgaltato az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az El6fizeto ez iranyt
nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon belill a szerzddést a feltételes
kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd koteles a
szolgéltatasnak az athelyezést megeldz6 feltételek szerinti nyudjtasara €s jogosult a szolgaltatas tovabbi
szdmlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony szilineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az
athelyezés megtorténtéig.

Szolgaltato valtas:
Az internetszolgaltatd-valtassal torténd ADSL -szolgaltatas lemondas, illetve 0j el6fizetés létesitésérol.

Szolgéltatovaltas jelen szabalyozas csak a Magyar Telekom szolgaltatasi teriiletén miikodé6 ADSL-
eldfizetések esetén érvényes.

A NET-PORTAL Kft -nél torténé ADSL lemondas esetén

1. Az El6fizeté lemondasi szandékat a ,Lemondasi nyilatkozat a NET-PORTAL Kft
internetszolgaltatasaval kapcsolatban” elnevezésli dokumentumon jelzi (mely letolthetd a www.net-
portal.hu webcimrél). A kitoltdtt dokumentumot a NET-PORTAL Kft irdsban fogadj a (52) 321-869
fax szamon, vagy a 4034 Debrecen, Kolonia utca 1. postai cimen.

2. A NET-PORTAL Kft a lemondas kézhezvételét kdvetd 8 napon belill nyilatkozik arrél, hogy az
Eléfizetd szamara biztositja-e a szolgaltatd valtassal megvaldosul6 ADSL lemondast. A lemondas
elfogadasa abban az esetben lehetséges, amennyiben az El6fizetének a NET-PORTAL Kft -vel
szemben nincs lejart, kiegyenlitetlen szdmlatartozésa, illetve nem rendelkezik hatarozott idejii
szerzOdéssel. Hatarozott idejii szerzddés esetén a lemondas csak a dijkedvezmények visszavonésaval
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¢és dijcsomagok listadron torténé kiszamlazasa, valamint a bekotési dij kiszamlazasa mellett
foganatosithato.

3. ADSL Szolgaltatas felmondasa szolgaltato valtassal.
A szolgaltat6 valtas menete:
1. Az elbfizetd az 1 szolgéltatonal szerzddést kot
2. Azj szolgaltatd a kabelhaldzat tulajdonosanak jelzi, az el6fizetd szolgaltatd valtasi szandékarol.
A kabelhéldzat tulajdonosa megkérdezi a Szolgaltatot, hogy hozzajarul-e szolgaltato valtashoz.
3. A szolgaltato 8munkanapon beliil ellendrzi, hogy az el6fizetdnek van-e szamlatartozasa, hatarozott
idejli szerzddése.
4. A vizsgalat eredményérol a szolgaltato tajékoztatja az eldfizetot.
Ha az el6fizetd egyértelmiien jelzi maradasi szandékat (4j szerz0dés kotésével) akkor a Szolgaltatd
a kabelhalozat tulajdonosanak jelzi, hogy az eldfizetd maradni kivan, ellenkezd esetben a
Szolgaltato jovahagyja a szolgaltato valtast.
6. A kabelhalézat tulajdonosa az 0j szolgaltatohoz regisztralja az eldfizetot.

o

A Szolgaltatonak a szolgaltatast addig kell biztositani — az eldfizetdnek is addig van fizetési
kotelezettsége - amig a kabelhalozat tulajdonosa nem értesiti a Szolgaltatdét az atregisztralas
megtorténtérol.

Ha az el6fizetonek 10 napon tali lejart fizetési tartozasa van, abban az esetben a Szolgaltatd a
szolgaltato valtasi igényt elutasitja.

Amennyiben az eléfizetonek a hatarozott ideji szerzodése még nem jart le, a szolgaltato valtasra csak
a listadr és kedvezményes havi dij kozotti kiilonbség, illetve a bekotési dij kiegyenlitése utdn
lehetséges.

Az elbfizetd a szolgaltatast ,,szolgaltatd valtassal” kozvetleniil nem tudja felmondani.

NET-PORTAL Kft -nél torténé ADSL-eléfizetés szolgaltato valtassal

ANET-PORTAL Kft ADSL-szolgaltatasra vonatkozé Egyedi eldfizet6i szerz6désén az uj Elofizetd jeloli,
hogy az ADSL-szolgaltatast ,,Sziinetmentes szolgaltato valtas”-sal kivanja igénybe venni. A szerz6désben
az Elodfizetd ezzel a Iépéssel nyilatkozik arr6l, hogy a korabbi szolgaltatdjanal le kivanja mondani az
elofizetést. A szolgaltatds lemondasat a NET-PORTAL Kft végzi.

A megrendelést a NET-PORTAL Kft a Magyar Telekom felé ,,ISP-valtas” megjeloléssel kiildi 4t.
Altalanos feltételek:

A sziinetmentes szolgaltato valtas megvalosuldsanak feltételei:

J Az tigyfélnek ne legyen telefondij tartozasa.

. Az ligyfélnek az elengedd internet szolgaltatd felé ne legyen dijtartozésa.

J A szilinetmentes szolgaltato valtds soran az elofizetonél 1évé modem tulajdonlasidban nem
torténik valtozas, igy a ,.szereld magad” csomaggal rendelkezd el6fizetdk esetében a
sziinetmentes szolgaltatd valtas feltétele, hogy az 1j szolgaltatonal is csak ,,szereld magad”
csomagra fizethet eld, illetve a ,,nem szereld magad” tipusu csomaggal rendelkezd eléfizetd
csak ,,nem szereld magad” tipusi csomagra vélthat.

. Sziinetmentes szolgaltatd valtads esetén az Elo6fizeté tudomasul veszi, hogy az elengedd
szolgaltato felé a szamlait a lemondas elfogadasaig terjedd idészakban koteles megfizetni.
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Extrém hasznalat:

Abban az esetben, ha a forgalomfiiggetlen elszdmolasu csomagra eldfizetd forgalmazott adatmennyisége
az el6z6 12 honap legnagyobb forgalmu 3 honapjanak atlagaban 150 Gigabyte forgalmi mennyiséget
meghaladja, errél a Szolgéltaté a kovetkezé honapban email értesitést kiild szamara és felszolitja az
extrém hasznalat feliilvizsgalatara. Az el6fizetd értesitésének tartalmaznia kell a figyelmeztetést arra,
hogy ha az eldfizetd a forgalmazasi szokasait a figyelmeztetés ellenére fenntartja, a Szolgaltatd jogosult
rendes felmondasi joga alapjan (ASZF 11.2.1) az el6fizetdi szerzédést felmondani. Az extrém hasznélat
alapjaul szolgald forgalommennyiséget a felhasznaloi szokdsok figyelembe-vételével a Szolgaltatd
naptari évente feliilvizsgélja, de ez nem lehet az el6z6 évinél kevesebb.

Telefon elofizetés nélkiili DSL szolgaltatas

A telefon eldfizetés nélkiili ADSL szolgaltatashoz nem sziikséges €16 telefonallomas. Minden muiszaki
paramétere megegyezik a ,,normal” DSL szolgaltatassal. A telefon eldfizetés nélkiili DSL szolgaltatas mas
cimre val6 athelyezése csak abban az esetben lehetséges ha az 01j helyen DSL szolgaltatas nyujthat6. Az
athelyezés dija: 12.000 Ft netto (+afa).
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Szolgaltatas specifikus mingségi mutatok a 229/ 2008. (IX. 12.) Korm. rendelet szerint:

ADSL szolgaltatas:
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Mindéségi mutatok Célértékek
megnevezése
eticedvenc | NEtOPUMUT | Net/Busines |\ o - |Net 5/ Net|Net 10/ Net|Net 15/ Net|Net 25/ Net
Perfekt Business 5 |Busines 10 |Business 15 |Business 25
Start Startplusz
Uj hozzaférés létesitési  id6 30 30 30 30 30 30 30 30
(naptari nap)
Minéségi panasz hibaelharitasi 72 72 72 72 72 72 72 72
ideje (6ra)
Szamla, valamint
forgalommérésen alapul6 30 30 30 30 30 30 30 30
szamlazasi panasz kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari nap)
A szolgaltatds  rendelkezésre 98 98 98 98 98 98 98 98
allasa (%)
A szolgaltato ligyfélszolgalati
tigyintézdjének 120 masodpercen 75 75 75 75 75 75 75 75
az  lugyfélszolgalatra  érkezo
hivasok esetén %-ban
A maximlis le ¢ feldlies| 1550108 | 2048/102  |4096/256  |8192/512  [5000/500 | 10000/500  |18432/1024 | 25000/4000
sebesség (Kbps)
?}fggé“ le & feltdltsi sebesség | 1764 102/64 256/96 480/192 1000/102 | 3000/256 | 960/320 5000/1024
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1.b. melléklet
Bérelt vonali internet szolgaltatas termékdefinicio

A szolgaltatas leirasa:
A szolgaltatas dijait minden esetben egyedi arajanlat alapjan hatarozzuk meg.

Elofizetd igénye szerinti sebességli (savszélességll) digitalis bérelt vonali Osszekdttetésen keresztiil
alland¢ internet kapcsolatban all a Szolgaltato IP gerinchalozataval. A bérelt vonali internet szolgaltatasok
része a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet a NET-PORTAL Kft (tovabbiakban:
Szolgéltatd) az ilyen szolgaltatast nyjtod tavkozlési Szolgaltatoktol (Magyar Telekom Nyrt. vagy mas
Szolgaltatd) szerzddéses alapon vesz igénybe és ¢épiti be sajat szolgaltatasaba, vagy ezen
szolgaltataselemet az El6fizetd/hasznalo biztositja.

Bérelt vonalon nyujtott internet hozzaférési szolgéltatds esetén a Szolgéltatd garantalt minimum 64
maximum 10240 kbps letoltési és garantalt minimum 64 maximum 10240 kbps feltdltési sebességet
biztosit. A fenti értékekek a legkisebb adatatviteli sebességgel rendelkezd Internet hozzaférési csomag
minimalis le és feltoltési sebességét, valamint a legnagyobb adatatviteli sebességgel rendelekezd csomag
maximalis fel és letdltési sebességét jeldlik, a konkrét atviteli sebességet az adott szolgaltatas csomag
eléfizetdi szerzédése tartalmazza.

A bérelt vonali 6sszekdttetés tobbféle technologiaval is megvaldsithatd (menedzselt bérelt vonal, ATM,
FR, mikrohulldmu 6sszekottetés).

A szolgaéltatas hasznalatahoz sziikséges szoftver és hardver eszk6zok:

Szoftver
Az elofizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi programokat.

Hardver

A Szolgaltatas barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-
elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések
segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetdnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi
eldfizetdi szerzédésben meghatarozott interfésszel torténd egylittmiitkodésre.

Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az El6fizet6 altal biztositott csatlakozd berendezést a
Szolgéltatas hasznélatbavétele el6tt megvizsgalja. valamint a Szolgéltatas teljes futamideje alatt barmikor
ellendrizheti. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak
a Szolgaltatas hasznalatara, Szolgaltatd jogosult kérni az Eléfizet6tdl a Szolgaltatas vételére alkalmas
berendezések biztositdsat. Amennyiben az Eldfizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve
irasban kifejezetten ragaszkodik az 4ltala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben
Szolgéltatd a Szolgaltatas mindségéért nem vallal feleldsséget.

Egyes szolgaltatdiscsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.

A Szolgéltatd biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatas havi 99.2% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a Szolgaltatd az Elofizetd szdmara az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont
tekintetében adott honapra vonatkozoéan a teljes lehetséges tlizemiddé 99.2 %-ban biztositja az
internetszolgaltatast, azzal, hogy a nem tervezett lizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri
alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.
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A szolgaltatasi teriilet egészEt érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen
maximum 48 6ra (2880 perc).®

Az el fizetdk legalabb 10%-4t érintd atmeneti sziinetelés egy évben Gsszesen
maximum 72 6ra (4320 perc).®

Csomagvesztési arany 0,05

A fenti értékeket Szolgaltato a hibajegyek Osszesitésébol a Szolgaltatonak felrohatéoan rendellenes (nem
tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések alapjan szamitja.

Rendelkezésre allas:
Egyedi feltételek:

A Szolgaltaté feladata a Szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi berendezés
telepitése, valamint az ehhez szilikséges kabelezés. Az Eldfizetd altal biztositott berendezések, valamint a
Szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti 0sszekottetés megteremtése nem a Szolgaltato feladata.

Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmitkddni és a szerz8dés hatalya alatt feleldsséget vallalni
a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Elofizetd a
szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlannd valaséaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdsag
figgvényében — feleldsséggel tartozik.

Az Elo6fizetd koteles a Szolgaltatd altal elozetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a Szolgaltatis
fogadasara alkalmas allapotban a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a Szolgaltatd
a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerti allapotban tartasaért, a munka-, baleset-,
tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartasaért mindenkor az Eléfizetd felel0s.

Az FElo6fizetot terhelik a helyszinen sziikséges szerelési munkalatok, valamint a Szolgaltatds eredeti
telepitése utan az Eldfizetd részérdl felmeriild esetleges egyéb valtoztatasok koltségei. A szolgaltatasi
szerz8dés megkotése, illetve annak minden mddositésa irdsban torténik.

A szerz8dés hatdlyba 1épésének, azaz a Szolgaltatasnyujtds megkezdésének napja az a nap, amelyen a
Szolgéltato és az Elofizetd kozos megegyezéssel megallapodnak.

5 Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minéségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl sz616 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikonyv vonatkozasdban ennek meghatarozasa:

»Azon id6tartam, amely alatt az adatgytijtési id6szakban a szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az eldfizeték szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd.”

® Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minéségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl sz616 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

»Azon id6tartam, amely alatt a szolgéltatds az el6fizetdk legalabb 10%-a szamara vératlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt

igényhevehetd ”
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Alvallalkozok:

A NET-PORTAL Kft a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozot is igénybe vesz. Az
igénybejelentés/szerzodés alairasaval az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a NET-PORTAL Kft az

Elofizeto altal igényelt szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzatérés €s adapter vagy router telepitéséhez
az adatait a NET-PORTAL Kft alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabol atadja.

Feltételes kedvezmények:

A Szerzddés hatarozatlan vagy hatarozott idore jon létre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idoszakban a Szolgaltatast a jelen
szerzOdés alapjan a Szolgaltatdtol igénybe veszi és a hatarozott idszak alatt a szerz6dés felmondéaséara
vonatkoz6é nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatarozott
kedvezményes iddszakra a Szolgaltatdas kedvezményes dijon keriil meghatirozasra. A hatarozott
kedvezményes iddszak lejarata eldtti eldfizetdi felmondas, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegeés,
valamint az El6fizet6 érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén
a Szolgaltat6 az Eldfizetot dij fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel:

1 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:
Ha a szerz6dés megsziinése az elsé 6 hdnapban torténik: 6 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.
Ha a szerzddés megszilinése a 6-11 honapban torténik: 3 havi havidijnak megfeleld 0sszeget kell fizetni.

2 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:
Ha a szerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak megfeleld 6sszeget kell fizetni.

Ha a szerz6dés megsziinése a 2. évben torténik: 6 havi havidijnak megfelel6 0sszeget kell fizetni.

3 évre vonatkoz6 kedvezmény esetén:
Ha a szerz6dés megsziinése az 1 évben torténik: 12 havi havidijnak megfeleld osszeget kell fizetni.
Ha a szerz6dés megsziinése a 2-3. évben torténik: 6 havi havidijnak megfeleld osszeget kell fizetni.

A fenti szerz0dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerzodésben szerepld dijat
is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzddés — a kedvezmények
vonatkozasdban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthat6. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — kozds
megegyezeés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az 0 helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a
szolgéaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdseég.

A Szolgaltaté az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az
eléfizetdnek visszajelezni. A Szolgéltatdé a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt—indoklassal
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egyiitt—elutasithatja, amennyiben annak muszaki vagy gazdasdgi akadalya van, illetve az Eléfizetd
dijtartozasa vagy egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési
igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idon—de maximum 60 napon beliil—
teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem
teljesithetd, az Elofizetd eziranyu nyilatkozata esetén—a Szolgaltato értesitésétdl szamitott— 15 napon
beliil a szerzédést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hidnydban a
Szolgaltato koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zo feltételek szerinti nyajtasara és jogosult a
szolgéaltatds tovabbi szdmlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés
datumatol kezdve az athelyezés megtorténtéig.

Szolgaltatas specifikus mingségi mutatok a 229/ 2008. (IX. 12.) Korm rendelet szerint:

Bérelt vonal:

Célértékek

Minéségi mutaték megnevezése Bérelt vonal

Uj hozzaférés 1étesitési id6 (naptari nap) 30

Mindségi panasz hibaelharitési ideje (6ra) 72

Szamla, valamint forgalommérésen alapuld szamlazasi panasz kivizsgalasi és elintézési 30

ideje (naptari nap)

A szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 99,2

A szolgiltatd tligyfélszolgalati ligyintézdjének 120 masodpercen az iigyfélszolgalatra 75

érkez6 hivasok esetén %-ban

A maximalis le és feltoltési sebesség (Kbps) Egy(_edl szerzodes
szerint

, . g . Egyedi  szerzddés
Garantalt le és feltoltési sebesség (Kbps) szerint
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1.c. melléklet
Mikrohullamu halézatokon nyujtott internetszolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:
A szolgéltatas dijait minden esetben egyedi ajanlat alapjan hatarozzuk meg.

Az Elodfizeté/hasznald végberendezésével meghatarozott iddére 1étesit Osszekottetést a szolgaltatd
mikrohulldamt halézatan keresztiil a Szolgaltatdo szerverével (kiszolgaldo szamitogép) annak PPP
adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A Szolgéltatd az elofizetdt erre az
iddre sajat bels6 egyedi IP cimmel latja el. Az El6fizetd az internet alkalmazésait a sajat végberendezésén
futtatott megfeleld programok segitségével veszi igénybe.

A mikrohullamu halézaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd garantalt
minimum 128 maximum 10240 kbps let6ltési €s garantalt minimum 32 maximum 10240 kbps feltoltési
sebességet biztosit a halozat telitettsége fiiggvényében. A mikrohulldmt haldzatokon nytjtott
internetszolgaltatast a Szolgaltatd meghatarozott, halozati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja,
amelyekrdl az tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszkdzok:

Hardver

A rendszer a 2,4; 5,6 Ghz-es szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical) hasznalja
az ugyfelek kiszolgalasara, amelyen a legmodernebb technologiaju, szabvanyos (Wi-Fi) wireless
eszk6zok miikddnek mind iigyféloldalon, mind a tavkozlési kozpontunkban és atjatszo dllomasainkon. A
beltéri vevoegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is, amelyek a ralatas,
tavolsag €s zajviszonyok fliggvényében 5 és 12 dBi teljesitmény kozott kertilnek telepitésre.

A kihelyezett egység hardware-esen kodolja a rajta atmend forgalmat 128 bites kodolas segitségével
(WEP2).

Szoftver

A rendszer 0sszehangolasa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas meghajto
programot (driver), amelynek az Osszes Windows-os verzidjan kiviil Linux és BSD valtozata is
megtalalhato.

Rendelkezésre allas:
A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgéltatd az Elofizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott honapra

vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé 95%-aban biztositja az internetszolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd dtmeneti szilinetelés egy évben Gsszesen maximum 48 ora (2880
7
perc).

" Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minéségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl sz616 345/2004.
Korm rendelet Vegrehajtasarol szolo kez1konyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa
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Az eldfizetdk legalabb 10%-4t érintd dtmeneti sziinetelés egy évben Gsszesen maximum 72 6ra (4320
perc).®
Csomagvesztési arany: 0,05

A fenti értékeket Szolgaltato a hibajegyek Osszesitésébol a Szolgaltatonak felrohatdan rendellenes (nem
tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések alapjan szamitja.

Egyedi feltételek:

Amennyiben a mikrohullamt halézatokon nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatast a NET-PORTAL Kft
a hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem 1étesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil az eldzetes, valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési ido
az Eldfizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizeto kivansagara - tillépheti a 30 napos hataridot.

Amennyiben az El6fizetd az Igénybejelenton vagy a szerzoédésben nyilatkozva kéri a Szolgaltatot, hogy a
szolgéltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgéltatas igénybevételének lehetdségérdl tajékoztassa,
ugy arrél az NET-PORTAL Kft a nevezett muiszaki akadalyok elharulta utan az Eldfizetdt telefonon vagy
irasban értesiti.

Az Elofizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmitkddni és a szerz8dés hatalya alatt feleldsséget vallalni
a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti hasznalatdért és épségben vald megorzéséért. Az Elofizeto a
szerz0dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valdsaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol fliggetleniil — feleldsséggel tartozik.

Elofizetd a fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgéltato a NET-PORTAL Kft. az El6fizet6 halozatat
barmikor ellendrizheti.

Az Eldfizetd felel a szolgaltatas atadasi és a szolgéltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban
1évé halozatrész, illetve halozati eszkdz internetszolgéltatasra vald miiszaki alkalmassagéaért. Ha az
emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve
nem nyujthatd, azért a Szolgaltatd nem felelés. Az emlitett halozatrész, illetve haldzati eszkoz
internetszolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége. El6fizetd a fentieken tal
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd — a NET-PORTAL Kft - az Eléfizeté halozatat elézetes idépont
egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

Az NET-PORTAL Kft a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az igénybejelentés /
szerzOdes alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az NET-PORTAL Kft az El6fizetd altal igényelt

8 Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas mindségének a fogyasztok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl szolo 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

,» Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizetdk legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt
igényhevehetd ”
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szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés ¢és Halozati kartya telepitéséhez az adatait az NET-
PORTAL Kft alvéllalkozdinak, kizarélag a feladat elvégzése céljabol atadja.

El6fizet6i kedvezmények:

A szerz6dés hatdrozatlan vagy hatdrozott idore jon 1étre. Amennyiben az Eldfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott idoszakban a Szolgaltatast a
szerzOdés alapjan a Szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozott idszak alatt a szerz6dés felmondaséara
vonatkozé nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy a hatdrozott
kedvezményes iddszakra a Szolgéltatast a Szolgéltatd kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott
kedvezményes iddszak lejarata elotti elofizetdi felmondés, az ugyanezen iddszak alatt miiszaki feltételek
hianya miatt meghitasuld athelyezés, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eléfizetd
érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzodés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
El6fizetdt a dijtablazatban szerepld dij fizetésére kotelezheti

A fenti szerz0dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerzodésben szerepld dijat
is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzodés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatirozott helyeken nyujthatdé. A
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miszaki feltételek fennallasa esetén — kozos
megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az uj helyszinen létesithetdé legyen. Ennek hidnyaban a
szolgéaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltatdé az Elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az
eléfizetonek visszajelezni.

A Szolgaltat6 a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben
annak milszaki vagy gazdasadgi akadalya van, illetve az Elofizetd dijtartozdsa vagy egyéb
szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgéltatdo az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott
legrévidebb idén—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltatdé az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
Elofizetd ez iranyl nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd értesitésétol szamitott— 15 napon beliil a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyéban a Szolgaltato
koteles a szolgaltatdsnak az athelyezést megel6zo feltételek szerinti nyujtasara €s jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatdo jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatol kezdve az athelyezés
megtorténtéig.
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Szolgaltatas specifikus mingségi mutatok a 229/ 2008. (IX. 12.) Korm rendelet szerint:

Mingségi mutaték Célértékek
megnevezése

Netkabel | Netkabel | Netkabel | NetKabel | NetKabel |NetKabel | NetKabel

Csomag Kedvenc |Perfekt |Prémium |5 10 15 20

WisplM | Wisp5M | Wisp8M | Wisp15M | Wisp30M | WISP10/5 | WISP10/10

Uj hozzaférés 1étesitési

et . 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
id6 (naptari nap)

Mindségi panasz

hibaelhdritasi ideje (6ra) 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Szamla, valamint
forgalommérésen
alapul6 szamléazasi
panasz kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
nap)

A szolgéltatas

rendelkezésre lldsa (%) 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

A szolgaltato
igyfélszolgalati
iigyintézdjének 120
masodpercen az 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
igyfélszolgalatra
érkez0 hivasok esetén
%-ban

A maximalis le és
feltoltési sebesség 2048/512 3096/102 2192/204 5M/2M |[10M/4M |15M/5M | 20M/5M ib'\t/; 1236 i)l\':‘/)ll\ﬁl 8M/2M |15M/3M |30M/4M |10M/5M |10M/10M
(Kbps) '

Garantalt le ¢és feltoltési 1024/256 | 2048/512 4096/102 |2,5M/ 5M / 2M 75M/ 10M/ 256/100 [1M/512 |2M/

sebesség (Kbps) 4 1M 25M  |25M  |kbts Kbs 1024 kbts | 2M/IM 12M7IM | 2M7IM | SM75M
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Szolgaltatas specifikus mingségi mutatok a 229/ 2008. (1X. 12.) Korm rendelet szerint:

Mindségi mutatok

. Célértékek
megnevezése

Portal S Portal M Portal L Portal M+ | Portal L+ |NET5 NET 16 NET 32 NET NET NET Otthon ’S’ | Otthon Otthon ’L’
Fix IP Fix IP 10/10M 20/20M 40/20M ™M’

Csomag Fix IP Fix IP Fix IP

Uj hozzaférés létesitési

ot . 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
id6 (naptari nap)

Mindségi panasz

hibaclharitési ideje (6ra) 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Szamla, valamint
forgalommérésen
alapul6 szamléazasi
panasz kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
nap)

A szolgaltatas

rendelkezésre 4lldsa (%) 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

A szolgaltato
ligyfélszolgalati
igyintézdjének 120
masodpercen az 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
igyfélszolgalatra
érkez6 hivasok esetén
%-ban

A maximalis le és 30M/5M |60M/ 120M/ 60M / 100M / 5M/1IM |16M/2M |32M/4M | 10M/ 20M/ 40M / 20M/4M | 40M /5M | 80M /
feltoltési sebesség 10M 30M 20M 20M 10M 20M 20M 10M

(Mbps)

Garantalt le és feltoltési | 4M/2M |8 M/4M | 16M/6M |16M/4M [20M/5M |1IM/05M |2M /1M [3M/1IM |5M/5M |5M/5M |10M/ AM/IM |[8M/1IM |16M/2M
sebesség (Mbps) 10M
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1.d. melléklet
Kabeles halozatokon nyujtott internetszolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:
A szolgaltatas listas dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az Eldfizeté/hasznalod végberendezésével meghatarozott idore létesit 6sszekottetést a kdzcélu tavkozld
halozaton keresztiil a Szolgaltatd szerverével (kiszolgdld szamitogép) annak PPP adatatviteli protokollt
biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A Szolgaltato az el6fizetdt erre az idore sajat belso egyedi
IP cimmel latja el. Az El6fizetd az internet alkalmazésait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

A kabeles haldzaton nytjtott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatod garantalt minimum 128
maximum 10240 kbps letoltési és garantalt minimum 32 maximum 10240 kbps feltoltési sebességet
biztosit a halozat telitettsége fliggvényében. A mikrohullamt halézatokon nyujtott internetszolgaltatast a
Szolgéltatd meghatarozott, halézati szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az
tigyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

A szolgéltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszkdzok:

Hardver

A szolgaltatd UTP kébeles Osszekottetést épit ki az eléfizetd szamitogépe €s a szolgaltatod atjatszo allomasa
kozott. Az atjatszo allomas kozvetlen vagy kozvetett, kabeles vagy mikrohulldmu kapcsolatban all a
szolgéaltato szerverével.

Szoftver

A rendszer 0sszehangolasa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas meghajto
programot (driver), amelynek az Osszes Windows-os verziojan kiviil Linux és BSD valtozata is
megtalalhato.

Rendelkezésre allas:

A Szolgaltatd biztositja az Eléfizetd részére a szolgaltatas havi 95% rendelkezésre alldsat. Azaz a
Szolgéltatd az Elofizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott honapra
vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé 95%-aban biztositja az internetszolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés egy évben Osszesen maximum 48 ora (2880
perc).’

Az elbfizetdk legalabb 10%-at érintd dtmeneti sziinetelés egy évben dsszesen

maximum 72 6ra (4320 perc).

% Az elektronikus hirkozlési szolgéltatas minéségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl sz616 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

Az el fizetok legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 10 6ra (600 perc)

10 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl szo16 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

,» Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizetdk legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt
igényhevehetd ”
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Csomagvesztési arany 0,05

A fenti értékeket Szolgaltatd a hibajegyek Osszesitésébdl a Szolgaltatonak felrohatéan rendellenes (nem
tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések alapjan szamitja.

Egyedi feltételek:

Amennyiben a mikrohullamu hal6zatokon nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatast a NET-PORTAL Kft
a hozz4 beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errdl a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil az elézetes, valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési id
az Elofizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Elofizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridot.

Amennyiben az El6fizetd az Igénybejelentdn vagy a szerz6désben nyilatkozva kéri a Szolgaltatot, hogy a
szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol tajékoztassa,
ugy arr6l az NET-PORTAL Kft a nevezett miiszaki akadalyok elharulta utan az El6fizet6t telefonon vagy
irasban értesiti.

Az El6fizetd a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a szerzodés hatdlya alatt felelosséget vallalni
a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eldfizetd a
szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltaté altal felszerelt
végberendezések ¢€s technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodédsaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol fliggetleniil — feleldsséggel tartozik.

El6fizetd a fentieken til tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a NET-PORTAL Kft. az El6fizeté halozatat
barmikor ellendrizheti.

Az El6fizetd felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonadban
1évd halozatrész, illetve haldzati eszkdz internetszolgaltatasra vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az
emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve
nem nyujthatd, azért a Szolgdltatdé nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve halozati eszkoz
internetszolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége. Elofizetd a fentieken tul
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd — a NET-PORTAL Kft - az Elofizeté halozatat elézetes idépont
egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvéllalkozok:

Az NET-PORTAL Kft a szolgaltatas kiépitéséhez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az igénybejelentés /
szerzOdés alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az NET-PORTAL Kft az Eldfizetd altal igényelt
szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés ¢s Halozati kartya telepitéséhez az adatait az NET-

PORTAL Kft alvallalkozoinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabol atadja.

El6fizet6i kedvezmények:
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A szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott idészakban a Szolgaltatast a
szerzOdés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe €s a hatarozott iddszak alatt a szerzédés felmondasara
vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatdrozott
kedvezményes iddszakra a Szolgaltatdst a Szolgaltatdé kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott
kedvezményes iddszak lejarata elotti eldfizetdi felmondas, az ugyanezen id6szak alatt miiszaki feltételek
hidnya miatt meghitsulo athelyezés, illetve az eldfizetéi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd
érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzdédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
Elofizet6t a dijtablazatban szerepld dij fizetésére kotelezheti

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepld dijat
is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzdédés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

Elo6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miszakilag meghatirozott helyeken nyujthato. A
szolgéaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennalldsa esetén — kozos
megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az 0j helyszinen létesithetdé legyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltaté az Eléfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az
eléfizetonek visszajelezni.

A Szolgaltat6 a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben
annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az FElofizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szadmitott
legrévidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
Eléfizetd eziranyu nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a
szerzOdést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltatd
koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z0 feltételek szerinti nyudjtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténteéig.
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Szolgaltatas specifikus minoségi mutatok a 229/ 2008. (IX. 12.) Korm rendelet szerint:

Mikrohulldmu lakossagi internet

Minéségi
mutatok
megnevezése

Célértékek

Csomag

Netkabel
Kedvenc

Netkabel
Perfekt

Netkabel
Prémium

Netkabel
5

Netkabel
10

Netkabel
15

Netkabel
20

WisplM

Wisp5M

Wisp8M

Wispl5

Wisp30

WISP10/
5

WISP10/
10

Uj hozzaférés
1étesitési id6

(naptéri nap) 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

Mindségi panasz
hibaelharitasi

ideje (6ra) 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72

Szamla, valamint
forgalommérésen
alapuld
szamlazasi
panasz
kivizsgalasi és
elintézési ideje
(naptari nap)

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

A szolgaltatas
rendelkezésre

allasa (%)

98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98 98

A szolgaltatd
iigyfélszolgalati
iigyintézdjének
120 masodpercen

az
igyfélszolgalatra
érkez6 hivasok
esetén %-ban

75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
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1.e. melléklet
Optikai halézatokon nyujtott internetszolgaltatas

A szolgaltatas leirasa:
A szolgaltatas listas dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Az Eldfizeté/hasznalod végberendezésével meghatarozott idore létesit osszekottetést a kozcélu tavkozld
halozaton keresztiil a Szolgaltatd szerverével (kiszolgéald szamitogép) annak PPP adatatviteli protokollt
biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil. A Szolgaltato az elofizetdt erre az idére sajat belso egyedi
IP cimmel latja el. Az Eléfizetd az internet alkalmazésait a sajat végberendezésén futtatott megfeleld
programok segitségével veszi igénybe.

A optikai halézaton nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd garantalt minimum 300
maximum 1000 Mbps letoltési és garantalt minimum 50 maximum 1000 Mbps feltoltési sebességet
biztosit a halozat telitettsége fiiggvényében.

A szolgaéltatas hasznalatahoz sziikséges hardver és szoftver eszkdzok:

Hardver

A szolgaltatd UTP kabeles 6sszekottetést épit ki az el6fizetd szamitogépe és a szolgaltato optikai modemje
allomasa kozott. Az optikai modem kozvetlen vagy kozvetett optikai kabeles kapcsolatban all a szolgaltato
szerverével.

Szoftver

A rendszer 0sszehangolasa utan a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas meghajto
programot (driver), amelynek az 6sszes Windows-os verzidjan kiviill Linux és BSD valtozata is
megtalalhato.

Rendelkezésre allas:
A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetd részére a szolgaltatds havi 95% rendelkezésre allasat. Azaz a
Szolgéltatd az Elofizetd szamara az eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott honapra

vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé 95%-aban biztositja az internetszolgaltatast.

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd atmeneti sziinetelés e évben Osszesen maximum 48 6ra (2880
perC).

Az elbfizetok legaldbb 10%-at érintd dtmeneti sziinetelés egy évben Gsszesen
maximum 72 6ra (4320 perc).'?

Csomagvesztési arany 0,05

1 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefiiggd kovetelményeirdl szold 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

Az el fizetok legalabb 10%-at érinté atmeneti sziinetelés egy évben dsszesen maximum 10 ora (600 perc)

12 Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével dsszefiiggd kdvetelményeirdl szo16 345/2004.
Korm. rendelet végrehajtasardl szol6 kézikonyv vonatkozasaban ennek meghatarozasa:

,» Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizetdk legalabb 10%-a szamara varatlan szolgaltatas kiesés miatt nem volt
igényhevehetd ”
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A fenti értékeket Szolgaltatd a hibajegyek Osszesitésébdl a Szolgaltatonak felrohatéan rendellenes (nem
tartozik ide pl. a rendszeres karbantartas) sziinetelések alapjan szamitja.

Egyedi feltételek:

Amennyiben az optikai halézatokon nyujtott internet-hozzaférési szolgaltatast a NET-PORTAL Kft a
hozza beérkezett megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem létesiti, vagy a
megrendelés a joghatas kivaltasara nem alkalmas, ugy errél a Szolgaltaté a megrendelés beérkezésétol
szamitott 30 napon beliil az eldzetes, valamint a helyszini felmérés alapjan értesitést ad. A felmérési ido
az Eléfizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az El6fizetd kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridot.

Amennyiben az El6fizet6 az Igénybejelentdn vagy a szerzédésben nyilatkozva kéri a Szolgaltatot, hogy a
szolgaltatas kiépitésének akadalya elmultaval a szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol tajékoztassa,
ugy arrdl az NET-PORTAL Kft a nevezett miiszaki akadalyok elharulta utan az El6fizetot telefonon vagy
irasban értesiti.

Az Elofizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszkozok
Szolgaltato altali felszerelésében koteles egyiittmitkddni és a szerz8dés hatdlya alatt feleldsséget vallalni
a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért. Az Elofizetd a
szerzOdés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli haszndlatra alkalmatlanna valdséért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol fliiggetleniil — felelosséggel tartozik.

El6fizetd a fentieken tul tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté a NET-PORTAL Kft. az El6fizeté halozatat
barmikor ellendrizheti.

Az Eldfizetd felel a szolgaltatas atadasi €s a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban
1évé halozatrész, illetve halozati eszkdz internetszolgéltatasra vald miiszaki alkalmassagéaért. Ha az
emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szolgéltatds nem létesithetd, illetve
nem nyujthatd, azért a Szolgaltatdé nem feleldés. Az emlitett halozatrész, illetve haldzati eszkoz
internetszolgaltatasra alkalmassa tétele mindenkor az El6fizetd kotelezettsége. Eldfizetd a fentieken tal
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd — a NET-PORTAL Kft - az Eléfizeté halozatat elézetes idépont
egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvallalkozok:

Az NET-PORTAL Kft a szolgaltatas kiépitéséhez alvéllalkozokat is igénybe vesz. Az igénybejelentés /
szerzOdes alairasaval az El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az NET-PORTAL Kft az El6fizetd altal igényelt
szolgaltatas kiépitéséhez sziikséges hozzaférés és Halozati kartya telepitéséhez az adatait az NET-
PORTAL Kft alvallalkozéinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabol atadja.

Eléfizet6i kedvezmények:

A szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére jon Iétre. Amennyiben az Eléfizetd az ezzel kapcsolatos
kotelezettségei ismeretében gy rendelkezik, hogy egy meghatdrozott idészakban a Szolgaltatast a
szerzOdés alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe €s a hatarozott iddszak alatt a szerzédés felmondasara
vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, gy a hatarozott
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kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A hatarozott
kedvezményes iddszak lejarata elotti eldfizetdi felmondas, az ugyanezen id6szak alatt miiszaki feltételek
hidnya miatt meghitsuld athelyezés, illetve az eldfizetdi kotelezettségszegés, valamint az Eldfizetd
érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzdédés megsziinése esetén a Szolgaltatd az
Elofizetot a dijtablazatban szerepld dij fizetésére kotelezheti

A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult az egyedi el6fizetdi szerz6désben szerepld dijat
is érvényesiteni.

A kedvezmények elvesztése esetén, az esetleges behajtasi eljaras sordn a szerzédés — a kedvezmények
vonatkozasaban is - tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezés:

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthaté. A
szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges muszaki feltételek fennallasa esetén — kozdos
megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek
természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds, az 0j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a
szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

A Szolgaltato az El6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az
elofizetének visszajelezni.

A Szolgaltat6 a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyiitt—elutasithatja, amennyiben
annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az FElofizetd dijtartozasa vagy egyéb
szerz6désszegése miatt nem lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, koteles azt a visszajelzést6l szamitott
legrovidebb iddn—de maximum 60 napon beliil—teljesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az athelyezési igényt elfogadja, de az athelyezés mégsem teljesithetd, az
El6fizetd eziranyu nyilatkozata esetén —a Szolgaltatd értesitésétdl szamitott— 15 napon beliil a
szerzodést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas hianyaban a Szolgaltato
koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6zd feltételek szerinti nyUjtasara és jogosult a szolgaltatas
tovabbi szamlazasara.

A Szolgéaltatd jogosult a jogviszony sziineteltetésére a visszajelzés datumatdl kezdve az athelyezés
megtorténtéig.
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Szolgaltatas specifikus mingségi mutatok a 229/ 2008. (1X. 12.) Korm rendelet szerint:

Uzleti optikai internet

Mindségi mutatok

. Célérték
megnevezése

Csomag OptiNet 1000

Uj hozzaférés 1étesitési

1d6 (naptari nap) 15

Mindségi panasz

hibaelharitasi ideje (6ra) 2

Szamla, valamint
forgalommérésen
alapuld szamlazasi
panasz kivizsgalasi és
elintézési ideje (naptari
nap)

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa (%)

98

A szolgaltatd
ugyfélszolgalati
igyintézdjének 120
masodpercen az 75
igyfélszolgalatra
érkez6 hivasok esetén
%-ban

A maximalis le és 1000M / 1000M
feltoltési sebesség
(Mbps)

Garantalt le és feltdltési | 300M / 50M
sebesség (Mbps)
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1/F melléklet Telefonszolgaltatasok

Elé6fizetbi szolgaltatasok meghatarozasa

A Net-Portal Kft. a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan az alabbiakban
meghatarozott VOIP alapu tdvbeszélo szolgaltatdsokat nyujtja

SZJ: 64.20.11.0. Nyilvanos helyi tavbeszélo szolgaltatas
SZJ:64.20.12.1. Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

SZJ: 64.20.12.2 Nyilvanos nemzetk6zi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

1. Alapszolgaltatasok

A hivasok dijazasa

Az eldfizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén dijcsomagtol fiiggden a forgalmi dij
masodperc vagy perc alapu, a beszélgetés tényleges masodpercében vagy percben mért idotartama szerint
meghatarozott, a hivas iddétartamatol, valamint a dijazési idészaktol fiigg. A dijazds a 2. szdmu
mellékletben meghatarozott percdijak alapjan torténik.

A forgalmi dijon feliil sikeres hivas esetében a Szolgéltatd kapcsolasi dijat is felszamolhat. Sikeres
hivasnak az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott a kapcsolat ténylegesen 1étrejott. A
hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évd
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast. A kapcsolési dij a
hivé és a hivott eldfizetdéi hozzaférési pont kozotti tavkozlési Osszekottetés felépitéséért a dijazési
1d6szaktol és a hivott dijzonatol fiiggetleniil hivasonként fizetendd.

Fax hivas csak az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, a 26/2001. (X11.22.) MeHVM rendelet
eldirasainak megfeleld végberendezésrdl torténhet. A fax hivasok dijazasa a hanghivasokkal azonos.

1.1 Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten beliili eléfizeté1 hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd vagy fax
hivas, amely nem mindsiil az 1.2. pontban meghatarozott hal6zaton beliili hivasnak

1.2 Szolgaltatoé halézatan beliili hivas

A szolgaltatd halozatahoz tartozo két eldfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax hivas. Ilyen
tipusu hivas kizarolag a Szolgaltato eléfizetdi kozott johet 1étre.
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1.3 Belfoldi tavolsagi hivas

Két kiilonboz0 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt eléfizetdi hozzaférési pont kdzott 1étrejott beszéd
vagy fax hivas, amely nem mindsiil az 1.2 pont szerint haldzaton beliili hivasnak.

A hivott el6fizetd vagy szolgaltatas eléréséhez a belfoldi eldtétet (06), a belfoldi korzetszamot és az
eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

1.4 Nemzetkozi hivas

Valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1€vo eldfizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott
beszéd vagy fax forgalom.

A hivott elofizeté vagy szolgaltatas eléréséhez nemzetkozi eldtétet (00), orszag hivo (1-3 szamjegy),
halézat azonositod kodot és eléfizetdi vagy globdlis eléfizetdi szamot kell tarcsazni.

1.5 Mobil hivas

A helyhez kotott halozatba bekapcsolt és mobil radiotelefon szolgéltatd eléfizetdi hozzaférési pontjai
kozotti hivas.

A hivott mobil radidtelefon eléfizetd vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi eldtétet (06), két szamjegyii
mobil halézatkivalasztd kodot €s 7 szamjegyli mobil radidtelefon-szamot kell tarcsazni.

1.6 Tudakozo6 hivas-szolgaltatasok

A Szolgaltaté biztositja, hogy eléfizetdje igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo szolgaltatast,
tovabba koteles megadni az ilyen tudakozo szolgaltatoknak, az eléfizetd hozzdjarulasatol fliggden:

- az elofizetd nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az 4tadott informaciok csak az egyetemes tudakoz6 szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

Belfoldi és helyi tudakozodas

A belfoldi és helyi tudakozddas szolgaltatds igénybevételével az eléfizetd az eldfizetdi allomasardl
magyarorszagi el6fizetokrdl és hivoszamokrol tudakozodhat.
A tudakoz6 a 198-as tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.

A tudakozd szolgalat csak azon eldfizetOk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Hivasonként maximum 4 tudakozddas lehetséges.

Nemzetkozi tudakozodas

A Nemzetkdzi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az Eléfizetd informacidt kérhet arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjelolt személy elofizetd-e, €s ha igen, mi az eldfizetdi szama.
A nemzetkdzi tudakozo6 al99-es tudakozdszolgalati hivoszdmon érhetd el.
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Tudakozo6 Plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatds, amelynek célja a tudakozd szolgdltatdsnal bdévebb
informacioatadas lehetévé tétele, ezaltal az eldfizetok informacidigényének szélesebb korh kielégitése.
A Tudakozo6 Plusz kezeldje elofizetd altal megadott szempontok alapjan keresi meg és

biztositja a kivant informécidkat.

A szolgaltatas a 197-es tudakozoszolgalati hivoszamon érhetd el.

A Szolgaltatod altal biztositott szolgaltatas kizarolag kezeldi szolgéltatdsnak tekinthetd, a Szolgaltato a
kozolt informéciok tartalmaért feleldsséget nem vallal. A Szolgaltato az informécio forrasat megjeloli.

1.7 Segélykérd (kulonleges) hivas

Az alabbiakban felsorolt hivoszamokon az igénybe vevo gyors és egyszerii modon adhat hirt valamilyen
valsagos helyzetrdl az erre szolgald szervezetnek.
Hivészamok: Mentdk 104
Tlizoltésag 105
Rendérség 107
Eurdpai egységes segélyhivo 112

A segélykérd hivasok dijmentesek.

1.8 Belfoldi zold szamra iranyulé hivas

A Szolgaltato lehetévé teszi el6fizetdi szamara, hogy 80-as eléhivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamadra a hivas dijmentes.

A hivast a belfoldi el6téttel (06), a szolgaltatas-kijelol6 szammal (80) és a hatjegyli, a zold szamhoz tartozo
eléfizetdi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai:

Csak olyan halozatban talalhato zoldszamok érhetoek el a Szolgaltato eldfizetoi hozzaférési pontjairol,
amelyek iranyaban a szolgaltato hdlozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

1.9 Belfoldi kék szamra iranyulé hivas

A Szolgaltaté lehetdve teszi eldfizetdi szamara, hogy 40-es el6hivoszamu hivasokat kezdeményezzenek.
A belfoldi kék szam hivéasakor a hivast kezdeményez0 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkoz6 dijat
kell alkalmazni.

Belfoldi kék szam hivas szolgéltatast a belfoldi eldtéttel (06), a szolgaltatas-kijel6lé szammal (40) és a
hatjegyti, a kék szdmhoz tartoz6 eléfizetéi szammal kell kezdeményezni.

Az igénybevétel korlatai:
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Csak olyan halozatban talalhato kékszamok érhetoek el a Szolgaltato eldfizetoi hozzaférési pontjairol,
amelyek iranyaban a szolgaltato halozat-hozzaférési szerzodésekkel rendelkezik.

1.10 Emelt dijas szam hivas szolgaltatas (AudioTex)

A telefonszolgaltatast erre a szolgaltatasra nem lehet igénybe venni

1.11 Tavszavazas hivas

A telefonszolgaltatast erre a szolgaltatasra nem lehet igénybe venni

2. Kiegészitb szolgaltatasok

2.1. Tartos hivaskorlatozas

Az eldfizetd kérésére a szolgaltatd lehetdvé teszi annak megakadalyozasat, hogy béarmilyen, vagy
bizonyos fajta kimend hivast kezdeményezzenek az eldfizetd vonalarol.

A tart6s hivaskorlatozas tipusai:
a) nemzetkozi tavhivas (00 elotét) letiltasa,

b) nemzetkdzi €s belfoldi tavhivas (00 eldtét, illetve minden egyéb, 06 elotéttel
kezdeményezhetd hivas, pl. emeltdijas szam, kék szam, tdvszavazas, internet szam) letiltasa,

c) segelykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa,
d) emeltdijas szam (06-90) hivasanak letiltasa.

A Net-Portal Kft. a szolgéltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala es6 hivas kozvetlentil
szambeadassal nem kezdeményezhetd a tavbeszéld allomasrol.

Az alkozpontokban beallitott hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a szolgaltatd nem
vallal feleldsséget.

Eléfizetd a segélykérd €s a hibabejelentd hivasokat nem tilthatja le.
A kiegészitd szolgaltatasért El6fizetd a Dijszabasban meghatarozott egyszeri dijat koteles fizetni.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltato a tartos hivaskorlatozas barmelyik tipusat a kérelem beérkezését kovetd 3 munkanapon beliil
teljesiti.

A szolgéltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

2.2. Hivasatiranyitas
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a) Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az eldfizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezd hivasokat, atirdnyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik tavbesz¢élé allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a
kozpont minden esetben a megadott tdvbeszéld allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a
szolgaltatast igénybe vevo eldfizetot specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozésonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendeld el6fizetd tavbeszéld allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tdvbesz¢ld allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd eléfizetonek szamlazzak.

b) Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az elbfizetd, aki a tavbeszEld allomdsanak foglaltsiga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivéasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik tavbeszéld allomdsra. Aktiv atiranyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tdvbeszéld allomésra, melyek az
elofizetd tavbeszeld allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az el6fizetd tavbeszéld
alloméséara kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd eldfizetdt specialis
tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgéltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozdsonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheto meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld eléfizetd tavbeszEld allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tdvbesz¢ld allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd eléfizetOnek szamlazzak.

¢) Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az elbfizeté azokat a hivasokat, amelyekre megadott idOn beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik tdvbeszél6 adllomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja
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at az aktivalaskor megadott tavbesz¢éld allomasra, melyek csengetik az el6fizeto tavbesz¢ld allomasat, de
a megadott idon beliil nem veszik fel a kézibesz¢€l6t.

A hivésatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevO eldfizetét specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék (DTMF). A szolgéltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheto meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl 4ll: a hivo az atirdnyitast megrendeld eldfizetd tavbeszeld allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik tavbeszEld allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd eléfizetdnek szamlazzak.

2.3. Tételes szamlamelléklet

A szolgéltatd az eldfizetd részére (az elére fizetett diju szolgaltatasok kivételével) az Eht 142. § 1.
bekezdése szerinti tételes szamlamellékletet kiild. A szdmlamellékletben elkiilonithetd moddon
feltlintetésre keriilnek a helyi, helykozi, belfoldi tavolsagi és a nemzetkodzi hivasok, valamint a telefon
szolgéaltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgaltatasok dijai.

A szolgaltato tételes szamlamelléklet kiadasat kiilon dij fizetéséhez nem koti.

2.4. Hivasrészletezés és eseti kimutatas

Szolgéltato az Eldfizetd eldzetes (a szamlazasi idOszak elsd napjat megel6z6 napig benytjtott) kérésére a
rendszeresen kidllitott szamldhoz a dijszamitas alapjaul szolgald olyan részletesebb szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatol, amely magaban foglalja a dij kiszamitashoz sziikséges forgalmazasi ¢€s
szamlazasi adatokat. A hivasrészletezd tartalmazza az eldfizetd altal kezdeményezett hivasok kezdd
1d6pontjat, idétartamat, a hivott szdmokat, a hivasegység dijat és a hivas dijat.

Szolgaltato a forgalmazasi és szamlazasi adatokat azok torléséig (a Szerz6désbdl eredd igény eléviiléséig,
lasd Hkt.16.§.) az Elofizetd kérésére Dijszabasban meghatirozott dij ellenében nyomtatott vagy
elektronikus formaban, az ASZF 3. szamt melléklete, valamint a hirkozlési szolgéltatd adatkezelésének
kiilonos feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatdsok adatbiztonsdgardl, valamint a hirkozlési szolgaltatdasok
adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarodl valamint az azonosito
kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairol szolo 253/2001.(X11.18.) Kormanyrendeletben meghatarozott
feltételek szerint 4tadja.

2.5. Névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa
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A névtelen hivas fogadasanak visszautasitasa szolgaltatas lehetéséget biztosit az el6fizeté szamara, hogy
egységesen visszautasitsa mindazokat a beérkezd hivasokat, amelyeket a hivoszam kijelzése nélkiil
kezdeményeztek telefonszamara.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF).

2.6. Hangposta szolgaltatas

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizetd szamara, melyet az el6fizetd
a megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére bizza az ilizenet
hagyas lehetdségét az eldfizetd hangpostafiokjaban.

Dijazas
A 4. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

A szolgaltatas rovidhivoszammal kizarolag a Szolgéltatd halozatabol érhetd el. Mas halozatokbol a
tarsszolgaltatok tarifajanak megfeleld hivassal lehet a szolgaltatast elérni. A szolgaltatas igénybevételéhez
az liigyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl. hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén)

2.7. Szolgaltaté valasztas

A Net-Portal Kft. biztositja az el6fizetd szamara a szolgaltatd valasztast eldvalasztds, illetdleg
hivasonkénti el6tétvalasztas alkalmazéasaval belfoldi tavolsagi és nemzetkdzi hivas esetén.

2.8. Hivo fél elofizetdi szamanak megjelenitése (CLIP)

¢s letiltasa szolgaltatas (CLIR)

A hivo fél el6fizetdi szamanak megjelenitése (CLIP) szolgaltatas lehetdvé teszi az eléfizetd szamara, hogy
az altala hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél eléfizetdi szama megjelenitésének
tiltasa (CLIR) szolgaltatas az elofizetd szdmara hivoszaméanak a hivott telefonkésziilékén torténd
megjelenitését akadalyozza meg.
A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetdségét is, hogy az eldfizetd, mint hivott fél az erre
alkalmas el6fizetéi végberendezés kijelzdjén lathassa a hivoszdmara érkezd hivasok telefonszdmat,
amennyiben a hivast kezdeményezd eldfizetd szolgaltatdja a szam kiildést biztositja, illetdleg amennyiben
a hivo fél a kijelzést megengedte.
A szolgéltatd minden el6fizetdje részére megteremti annak lehetdségét, hogy hivasonkénti alapon —
egyszeri modon - letilthassa vagy lehetové tegye sajat el6fizetdi szamanak megjelenitését. A hivo fél
elofizetéi szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatasnak két tipusa 1étezik, az allando letiltds és a
hivasonkénti letiltés.
a) Allando letiltas:
Uzemeltetdi beallitas az eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszdmarol
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont. Allando letiltas
hivasonkénti engedélyezéssel: A kijelzés tiltott, de az eldfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés
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hivasonkénti engedélyezésére analog telefon esetében specidlis kodokkal a hivoszam
tarcsazasa/beiitése elott.

b) Hivasonkénti letiltas:

Az elbfizetd igénye szerint lehetdség van a kijelzés egyenkénti letiltdsara specidlis kodokkal a
hivoszam tarcsazasa/betitése elott)

Az igénybevétel feltételei

A kdzpont a szabad el6fizetdi hivoszamra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy idében kikiildi annak
a hivéoszamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték - illetdleg amennyiben ez nem
lehetséges - jelzi a hivoszam hidnyat.

Az igénybevétel korlatai

A kiilfoldrol kezdeményezett hivasok hivoszamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (I1l. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatisa szempontjabol
kiemelten fontos - 1étesitmények, a renddrség, a tlizoltosag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivo
hivészdmaira irdnyuld hivasok esetén a szolgaltatod a hivoszdmot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo eléfizetdi azonositdi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatds csak DTMF eldfizetdi végberendezésrdl vehetd igénybe, illetve a hivoszdm

megjelenitéshez arra alkalmas késziilék sziikséges.

Dijazas
A 4. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

Amennyiben az el6fézetd a szerzddés megkdtésekor az adatkezelési hozzéjaruldsi lapon az adatai
kezelésérdl és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltatd ugy értékeli, hogy az eléfizetd
az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

2.9. Titkos szam

Az elofizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
eldfizetdi névjegyzékben, €s a tudakozo sem ad réla informéciot.

Dijazas
A 4. szaml Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.10. Rejtett szam

Az eldfizetd kérésére, erre vonatkozo nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
eldfizetdi névjegyzeékben, de a tudakozo tudakozodasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

Dijazas
A 4. szaml Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

2.11. Részleges cimmel torténé adatkezelés
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Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozod nyilatkozata alapjan adatai koziil név, telefonszam, hazszam nélkiili
cim ¢és foglalkozas tudakozo6 altali kiadasa és megjelentetése a telefonkdnyvben.

3. Kezelbi szolgaltatasok

Szolgéltato kezeldi szolgaltatdsokat nem nyujt, de biztositja az El6fizetdk ¢s mas felhasznalok részére a
segélykéro szolgalatok elérését.

1. Arprés: olyan versenykorlatozo helyzet, amelyben egy hatékonyan mikddé szolgaltatd az arrés
szlikdsségébol kovetkezden nem képes a halozati szolgaltatas igénybevételével a halozati szolgaltatast
nyujtd szolgaltatd altal, illetve altala irdnyitott, 6t irdnyitd vagy vele kozos iranyitas alatt allo
vallalkozas altal az érintett piacon mar nyujtott raépiild eléfizetdi szolgaltatast a halozati szolgaltatast
nyujto szolgaltatd, illetve az altala iranyitott, 6t iranyit6 vagy vele koz0s iranyitas alatt 4116 vallalkozas
altal kialakitott arszinten gazdasagosan nyujtani.

2. Egyéni eléfizeté: az a természetes személy eldfizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

3.  Elektronikus hirkozlési épitmény: elektronikus hirkozlési nyomvonalas és nyomvonal jellegi
1étesitmények és egyéb miitargyak; az elektronikus hirkdzléshez sziikséges olyan sajatos épitmények,
amelyek magukba foglaljak a vezetékekkel és vezeték nélkiili Osszekottetésekkel Osszefiiggd —
burkolo, tarto, védo, jelzd stb. — miitargyakat, kiilondsen a tartozékokat €s a tartoszerkezeteket, az
antenna-tartoszerkezeteket (tornyokat), oszlopokat, alagutakat, kdbelszekrényeket, csatornakat, fold
alatti és fold feletti jelzOket, védémitargyakat.

4. Elektronikus hirkozlési szolgaltatas: olyan, mas részére altaldban ellenszolgéltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zld halézatokon torténd
atvitelébdl, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zl6 haldzatok ¢€s elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magédban az informécids tarsadalommal Gsszefiiggd, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgaltatasokat, amelyek nem elsdsorban az elektronikus hirkézlé halozatokon torténd
jeltovabbitasbol allnak.

5. Elektronikus hirkozlési szolgaltaté: -elektronikus hirk6zl6 halézat iizemeltetdje, valamint
elektronikus hirkozlési szolgéltatdst nyujtdo természetes, illetleg jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

6. Elektronikus hirkozlési tevékenység: olyan tevékenység, amely barmely értelmezhetd formaban
eldallitott jel, jelzés, iras, kép, hang vagy barmely természetli egyéb kozlemény elektronikus hirk6zl
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10.

11.

12.

13.

14.

halozaton keresztiil egy vagy tobb felhasznalohoz torténd eljuttatasat szolgalja, igy kiilondsen az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa, elektronikus hirkdzlé haldézat vagy berendezés
lizemeltetése, végberendezések forgalmazasa és a kapcsolodd szolgaltatasok.

Elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabaly: az elektronikus hirkozlési torvény, az elektronikus
hirkozlési torvény felhatalmazasa alapjan a torvény végrehajtasa targyaban kibocsatott jogszabaly,
valamint a hatosag hatarozata.

Elektronikus hirkozlé berendezés: az elektronikus hirkozlési tevékenység végzéséhez sziikséges
berendezés, ideértve tobbek kozott a késziiléket.

Elektronikus hirkozlé eszkoz: az elektronikus hirkdzld berendezések és a kapcsolodd eszkozok
Osszessége, ideértve az antennakat is.

Elektronikus hirkozlé halézat: atviteli rendszerek és — ahol ez értelmezhetd — a haldzatban jelek
iranyitasara szolgald berendezések, tovabba mas eréforrasok, melyek jelek tovabbitasat teszik lehetdvé
meghatarozott végpontok kozott vezetéken, radids, optikai vagy egyéb elektromdgneses uton,
beleértve a miitholdas hal6zatokat, a helyhez kotott €s a mobil foldfelszini haldzatokat, az energiaellatd
kabelrendszereket, olyan mértékben, amennyiben azt a jelek tovabbitasara hasznaljak, a miisorszorasra
hasznalt halozatokat és a kabeltelevizios halozatokat, tekintet nélkiil a tovabbitott informacio fajtajara.

Elektronikus hirkozlé halézat iizemeltetéje: nyilvanos elektronikus hirk6zld halozat, illetve
kapcsolodo eszkozok feletti rendelkezési vagy hasznalati jogot gyakorld természetes, illetdleg jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet.

Elektronikus hirkozlé végberendezés: olyan termék vagy egy termék olyan része, amelynek
rendeltetése az elektronikus hirk6zld haldzatra vald kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az
eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil az elektronikus hirk6zlé haldzattal valod egyilittmiikodés
céljabol.

Eldfizeto: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvadnosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas

rrrrr

Eléfizet6i hozzaférési pont: azon halozati végpont, amelyen keresztiil az eldfizetd egy elektronikus
hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halozati funkcidkat és a haldzaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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Eldfizet6i hozzaférést nyujto szolgaltaté: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirk6zlé halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirk6zld végberendezés
nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok igénybevétele céljabol torténd fizikai és
logikai csatlakoztatasara vonatkozoan az eldéfizetovel eldfizetdi szerzodést kotott.

Eléfizetdi szolgaltatas: a nyilvanosan elérhetd, az elektronikus hirk6zlési torvény értelmében halozati
szolgaltatasnak nem mindsiild elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy
kiilondsen az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat.

Fogyaszto: barmilyen természetes személy, aki szakmadjan, iizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil
esO célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

Forgalomba hozatal: elektronikus hirk6zl6 berendezések, valamint nagyfrekvencias jelet, illetve
mellékhatast kelté egyéb villamos és elektronikus berendezések vagy azok alkotorészét vagy
tartozékat képezo késziilékek visszterhes vagy ingyenes, elsé izben torténd rendelkezésre bocsatasa,
igy kiilonosen az adasvétel, egyéb atengedés, raktarozas, sajat felhasznalasra torténd kozvetlen
behozatal vagy gyartas esetén az lizembe helyezés.

Frekvenciagazdalkodas: azon 4llami tevékenységek Osszessége, melyek a radiospektrum
szabalyozott nemzeti €s nemzetkozi felhasznaldsat szolgaljak, célja a radiospektrum hatékony €s kéaros
zavarastol mentes felhasznalasa, a frekvencidk biztositdsa a radidszolgalatok keretében miikodo
radiotavkozlési, radidesillagaszati és egy€b nem radiotavkozlési alkalmazasok szamara.

Gyartd: az a gazdalkodo szervezet, amely felel a berendezés tervezéséért, gyartasaért, csomagolasaért,
jeloléséért és forgalomba hozatalaért, fiiggetleniil attdl, hogy ezeket a feladatokat sajat maga vagy
megbizasabol mas végzi. Gyartonak tekintendd az is, aki ugyancsak forgalomba hozatal céljabol
jelentds, az alapvetd kovetelményeket befolydsold valtoztatasokat vagy bdvitéseket végez meglévo
berendezéseken, vagy azokbol 0j berendezést allit el6. Ha a gyartd székhelye nem Magyarorszag
teriiletén van, a késziilék importaldja tekintendd gyartonak.

Hozzaférés: eszkozok, illetve szolgaltatasok rendelkezésre bocsatasa mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatd részére meghatarozott feltételek mellett, kizarolagos vagy nem kizardlagos jelleggel,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasa céljabol. A hozzaférés kiterjed tobbek kozott a halozati
elemekhez ¢s kapcsolddd eszk6zokhoz torténd hozzéaférésre, amely magéiban foglalhatja — a
berendezések vezetékes vagy vezeték nélkiili modon torténd csatlakoztatasat; — az dsszekapcesolast; —
a bitfolyam hozzaférést; — a fizikai infrastruktirdhoz vald hozzaférést, beleértve az épiileteket,
alépitményeket és tornyokat; — a megfeleld szoftverrendszerekhez vald hozzaférést, beleértve a
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miikodéstamogatd rendszereket, a szdmforditdshoz vagy ezzel egyenértékii funkcidt kinalod
rendszerekhez vald hozzaférést; — a vezetékes és mobil halézatokhoz vald hozzaférést, kiilondsen
barangolashoz; — digitalis televizidos szolgaltatasok feltételes hozzaférési rendszereihez valo
hozzaférést.

Kapcsolodo eszkozok: elektronikus hirk6zlé halozat tizemeltetéséhez, illetve elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasdhoz kotédo, vagy ahhoz igénybe vehetd eszkozok, ideértve tobbek kozott a
feltételes hozzaférési rendszereket €s az elektronikus misortajékoztatokat.

Karos zavaras: olyan zavaras, amely veszélyezteti a radidnavigacids szolgalat vagy mas biztonsagi
szolgalat mikodését, vagy amely mas mddon komolyan kérositja, akaddlyozza vagy ismételten
megszakitja az alkalmazand6 europai unios vagy nemzeti jogszabaly szerint miikodo radiotavkozlési
szolgéaltatast.

Késziilék: a radidberendezés €s az elektronikus hirk6zl6 végberendezés.

Kozos eszkdzhasznalat: az elektronikus hirk6zlési épitmények, valamint az elektronikus hirk6zld
eszk0zok, igy tobbek kozott az informacios rendszerek kozos hasznélata. A helymegosztas a kdzos
eszkozhasznalat kiillonds formaja.

Kozzététel: az elektronikus hirkozlési torvény altal a hatésag szamara kozzétenni rendelt informéacio
hozzaférhetové tétele a hatésag hivatalos lapjaban, az arra vonatkozo6 eljaras szerint, valamint a hatdsag
internetes oldalain haladéktalanul.

Raépiilo elofizetéi szolgaltatas: valamely haldzati szolgaltatdssal Osszefiiggd olyan eldfizetdi
szolgaltatas, amelynek a halozati szolgaltatast nyu;jto szolgaltatotol eltérd szolgaltato altali gazdasagos
nyujtasahoz az adott halozati szolgéltatas igénybevétele a technika fejlettségének adott szintjén
feltétleniil sziikséges. A jelen meghatarozas alkalmazasiaban valamely el6fizetdi szolgaltatast a
felhasznalasi célra, az arra, a mindségre €s a teljesités feltételeire tekintettel ésszerlien helyettesitd
szolgaltatasokat is figyelembe kell venni.

Titkos informaciogyiijtés, illetve titkos adatszerzés (az elektronikus hirk6zlési torvény alkalmazasa
szempontjabol): az elektronikus hirk6zl6 halozaton és elektronikus hirk6zlo eszkozokkel az
elektronikus hirkozlési tevékenység soran, illetve azzal Osszefiiggésben keletkezett, tovabbitott
informaciok, adatok kivalasztasa, kicsatolasa, technikai eszkozzel torténd rogzitése és megismerése.

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti iizleti titok. Min6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési id6
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A szolgéltatashoz 1étesitett (1) hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés 1étesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését Iépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szdmit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
l1étesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— azj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eléfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutdstol fligg és ez nem lehetséges a megkivant
iddben,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idépontot kért a 1étesitésre.

A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés létesitésének vallaldsi hatarideje: a Szolgaltatd altal kibocsatott
belépési dij szamla befizetését kovetden, legfeljebb az eldfizetdi szerzddés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil (a Felek eltéré megallapodasa hianyaban).

Minimal érték: 30 nap Célérték: 30 nap

2. Mindségi panasz hibaelharitasi ideje

A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett 6érakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult, az érdekkorébe
tartozo, szolgaltatdsmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérdl szold bejelentés,
amelyet az eldfizetd tesz €s a szolgéltato altal a szolgéltatdshoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornds eléfizetdi hozzaférésrol
bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatorndk szamatol
fiiggetlentil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltaté az eléfizetovel az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje: legfeljebb a hibabejelentés nyilvantartasba
vételétdl szamitott 72 ora idOtartamon beliil.

Minimal érték: 72 6ra Célérték: 72 ora

3. Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje

Forgalommérésen alapuld szamlazas esetén a bejelentett panaszok kivizsgalasanak és elintézésének az
esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (megkezdett naptari nap).

Hatalyos: 2023. szeptember 1. 94/141 Utolsé moédositas: 2023. julius 17.
File név: Net-Portal ASZF 2023 szeptember.pdf



Net-Portal Kft.
Altalanos Szerzddési Feltételek

A mutato a kiallitott szamlat érintd szamlapanasz szolgaltato altali fogadasa és a valaszlevél kiildése kozott
eltelt id6tartam alapjan keriil meghatarozésra. Az alapadatokat az iktato rendszer szolgéltatja

Minimal érték: 30 nap Célértek: 30 nap

4. A szolgaltatas rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges idétartaméanak ardnya az adatgytjtési iddszak teljes elvi
szolgéltatési idejéhez képest.

Szolgéltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az eldfizetok a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatas az eldfizetd szamara nem igénybe vehetd. A
szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatés eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi ¢s kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altal eléirt modon térténd sziinetelése.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatdsokra 92,5% -os mindségi célértékeket biztositja az Eldfizetd altal
rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott eléfizetdi hozzaférési ponton a tényleges rendelkezésre allasi
1d6 legalabb 90 %-aban.

A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje éves atlagban keriil kiszdmitasra, ugy, hogy az elvi
rendelkezésre allasi idébol (a naptari év napjai szdma szorozva 24 o6raval) levonasra keriilnek az alabbi,
szolgéltatas nélkiili idétartamok:

a) a vis major miatti sziinetelés iddtartama,

b) Szolgaltatd érdekkorén kiviili egyéb ok miatti sziinetelés (kiilonosen: 1ddjarasi viszonyok, baleset,
sulyos energia-ellatasi zavar, miisorszolgaltatdsok iddjarasi €s egyéb ok miatti kimaradasai, halozati
eszkozt érintd rongalas, lopas) id6tartama,

c) Eldfizetd kérésére tortént sziinetelés iddtartama,

d) El6fizetd szerzédésszegése miatti korlatozas id6tartama,

e) nem sajat tulajdont haldzaton vald szolgaltatasnal a halozati hiba idtartama.

Minimal érték: 90% Célérték: 90%

5. A sikertelen hivasok aranya

A sikertelen hivasok aranya a megadott idétartamban megkisérelt 6sszes hivasok szamahoz képest. (%)

A vizsgalt iddszakban a megfigyelt forgalom vonatkozdsdban a sikertelen hivdsok szdma osztva a
megkisérelt sszes hivas szamaval és szorozva 100-zal. (%)

Minimal érték: 2,7% Célérték: 2,7%

6. A hivas felépitési ideje

A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil. (megkezdett méasodperc)
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Az adatgytlijtési iddszakban végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos
felépitési ideje.

Minimal érték: 12 mp Célérték: 12 mp

7. Kezelo, hibafelvevé valaszideje:

A kezel6i, hibafelvevd munkahelyekre beérkezett hivasok 75%-dban teljesitett egyiittes valaszideje.
(mésodperc)

A mutat6 értéke a leggyorsabb vélaszidejii kezeldi, hibafelvevéi munkahelyekre érkezd hivasok 75%-
anak idébeli felso korlatja. (Valaszidé szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
alsd 75%-nak az idébeli fels6 korlatja.)

Az adatok szarmaztatdsa a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén méréssel (hivassorold rendszerbdl, vagy
vizsgalohivasokbol szarmazo adatokbdl) és az azt kdvetd szamitassal torténik.

A valos adatok alkalmazasa esetén minden kezeld, hibafelvevd munkahely vélaszidejét figyelembe kell
venni a mutaté mértékének kiszamitasakor. Vizsgalohivasok alkalmazasa esetén azok hivoszamat az
Osszes vizsgalohivas szamdahoz képest az eldfizetdi kezeld, hibafelvevd forgalméval ardanyosan kell
szerepeltetni a mutatdé szdrmaztatasakor. Mindkét modszer egyidejii alkalmazasa mellett a kiilon- kiilon
képzett mutatokbol forgalomaranyosan (az eléfizetdi forgalom aranyaban stlyozott atlagot képezve) kell
a kozos végeredményt szamitani.

Minimal érték: 120 mp Célérték: 120 mp

8. Bithiba arany hozzaférési vonalanként

A hibésan atvitt bitek szaménak aranya az atvitt 6sszes bitek szaméahoz képest.
A mutatd egy referencia allomany atkiildésekor azonositott hibas bitek szamanak alapjan kertil
meghatarozasra.

Minimal érték: legfeljebb 10 Célérték: legfeljebb 10
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A dijazas és szamlazas alapelvei

Az internet-szolgaltatas havidijait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett
szolgaltatds-csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései
figyelembe vételével — szabadon allapitja meg.

Minden egyes forgalmi rekordot a Szolgéltatd szamlazési rendszere annak beérkezésekor regisztral. A
hivasrekordban érkez6 egység id6 esetén masodperc, letoltés esetén byte. Egy szamlazasi ciklusra eso egy
eléfizetohoz tartozd (azonos tipust) forgalmi rekordokat dsszesiti a Szolgaltatd szamlazasi rendszere és
az igy eldallt eredmény lesz a szamlatétel alapja (6 tizedes pontossaggal). Ez szerepel a tovabbiakban mint
forgalmi szamlatétel, kiegészitve a szamla készitéshez sziikséges informdciokkal. A szamla §sszegének
eldallitasakor 0sszeadasra keriilnek a szamlatételek, majd a Szolgaltato az eredményt egészre kerekiti. A
szamla megjelenitésénél a szamlatételek értékét és mennyiségét is kerekiti a Szolgaltatd szamlazasi
rendszere. (a szamlatételek értékét 2 tizedes pontossaggal, a mennyiségét 4 tizedes pontossaggal).

1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az El6fizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy forgalmi
¢és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizetd a szamlan feltlintetett fizetési hataridén beliil koteles
kiegyenliteni.

A szamlék kikiildése postai Giton, a fizetési hatariddt legalabb 10 nappal megeldzden torténik. Az eléfizetd
valasztdsa szerint a postai ut helyett lehetdség van banki beszedéssel, atutalassal torténd befizetésre.

A Szolgaltato a jelen melléklet 7. pontja alapjan honap kozben is kérheti a felmeriilt dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az El6fizetd a szamlat az eldfizetdi szerzodésben megjeldlt szamlazasi iddszakot kovetd 15
napon beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon beliil az igyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az El6fizetd
altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott €s a szamlan levelezési cimként
feltiintetett cimmel, gy a Szolgaltaté a szamlat annak kikiildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek
tekinti.

A Szolgaltatdo az eldfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Eléfizetd a szamla ellen nem nyt;jt be reklaméciot a 13.1 pontban
foglaltaknak megfelelden.

2. Eléfizetési dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szamldzasi idészakra szamitott dij, amelyet az Eldfizetd a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatds keretében a Szolgéltatd altal az Eldfizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak
szamlazasara jogosult a Szolgaltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az Eldfizetd érdekkorében
felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil.
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A havi elofizetési dijat a Szolgaltatdé jogosult eldre, arra a szdmlézasi iddszakra szamlazni, melybe a
szamla kiallitasi datuma beleesik.

Hokozi vasarlas, szlineteltetés és lemondas esetén a havi eléfizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idomennyiség és a kedvezmények mennyisége is
idéaranyosan csokkennek.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az Eldfizetd a havi eléfizetés tekintetében 6 és 12
honapra eldre is kifizetheti az eléfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra eldre fizetett dij
kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos idészak lejarta elétt a Szolgaltatd a
szolgaltatdst az El6fizetd érdekkorében felmeriildé ok miatt sziineteltetni kényszeriil, vagy ha a
szlinetletetést az Eldfizetd kéri, tigy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az Eléfizetd
szamara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd
eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 honapos dijfizetési konstrukcidoban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat egy évnyi iddszakra eldre
szamlazza az eldfizetonek. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé
napjatol szamitott napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgéltatas rendelkezésre allasa a targyho
elsd napjatol eltéré napon kezdddik meg, Ggy a Szolgaltatd ennek megfeleléen az éves dij idéaranyos
részEét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas
rendelkezésre éllasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozd folyamatos dijak szamlézdsa is sziinetel vagy
megszinik, a Szolgaltatd az elére szdmlazott dijakbol a szilinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az
eldre szamlazott éves dij zard napjaig tartd iddszak iddaranyos részének jovairasat eszkozli az Eléfizetd
szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltatd a folyamatos dijakat 6 honapnyi iddszakra eldre
szdmlazza az eldfizetdnek. A 6 honap szamitdsa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsd
napjatol szamitott napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a
targyho elsd napjatol eltérd napon kezdddik meg, gy a Szolgéltatd ennek megfeleléen a 6 havi dij
id6aranyos részét szamlazza az Elofizetd felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a
szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamlézasa is sziinetel
vagy megsziinik, a Szolgaltatd az eldre szamlazott dijakbdl a szilinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol
az elére szdmlazott 6 havi dij zar6 napjaig tarté idOszak iddaranyos részének jovairasat eszkozoli az
Eléfizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukcidban a havi dijat a Szolgaltato a szolgaltatas rendelkezésre allasanak napjatol a
szerzOdés hatdlyba Iépésének honapjara rakovetkezd honap végéig tartd iddszakra részaranyosan
szémléazza.

3. Forgalmi dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fiiggo.

4. Egyszeri dijak

A Szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat fel.
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Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiillondsen:

o atirasi dij
o athelyezési dij

. fizetési felszolitas-, fizetési felszolitas postakoltségének dija

. korlatozéasbol val6 visszakapcsolas dija

. Elofizetod kérésére tortént sziineteltetésbol visszakapcsolas dija

. dijtartozas miatti sziineteltetésbol vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
. Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés dija

dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija
szolgaltatas El6fizetd kérésére torténd modositasanak dija
tigyvédi koltség

felszolitasi koltség

behajtési koltség

A fenti dijak mértékét a Szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza 4. sz. melléklet.

5. Egyéb aruk és szolgaltatasok igénybevételének szamlazasa

A Szolgaltato jogosult az El6fizetével a jelen ASZF alapjan az 4ltala nyujtott szolgaltatéssal egyiitt sajat
nevében vasarolt arukat és szolgaltatdsokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni,
valamint az ellenértéket az Eldfizetével szemben — az El6fizetd elektronikus hirkdzlési szolgaltatassal
kapcsolatos szadmlajaban vagy az eldre fizetett kovetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen
szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadésra
keriil6 felhasznalédsi feltételek tartalmazzadk. Ebben az esetben a Szolgaltato egyértelmiien koteles
feltlintetni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

6. Kedvezmények

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem
sértve az elofizetok meghatarozott csoportja szamara.

7. Hokozi dijfizetés

Ha az Eldfizetd sajat elhatarozasabol a szolgéltatas igénybevétele eldtt a Szolgaltato altal meghatarozott
Osszeget eldlegként a Szolgéltatonal befizeti, igy a Szolgéltatoé addig nem jogosult a szolgéltatas nytjtasat
feltételezd ujabb eldleget kérni, amig az Elofizetd altal befizetett eldleg az Elofizetd altal bonyolitott
forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat kovetden az El6fizetd ujabb eldleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az Elotizetd bruttdé 10 000,-Ft 6sszeghatarig hasznalhatja a
szolgaltatast anélkiil, hogy tdle a Szolgaltatd hokozi dijfizetést kovetelne. Ilyenkor tovabbi igénybevételre
csak abban az esetben van lehetéség, ha az El6fizeté az addig felmeriilt dijat jarulékaival egyiitt
kiegyenliti. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatast bruttdé 50 000,-.Ft -nal magasabb Osszeghatérig
hasznalja, tigy a Szolgaltatdo azonnali email értesitést kiild részére. Ebben az esetben lehetdsége van az
Eléfizetonek, hogy a kiemelkedden magas szamladsszegrdl azonnali szamlat kérjen.
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8. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot modositani. Az err6l szolo értesitést irashan vagy
elektronikus uton legkésdbb 30 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni az El6fizetd részére. Az
El6fizeté a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Szolgaltatd honlapjan (www.net-portal.hu) vagy
az ligyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

9. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy késedelmi kamatot szamitson fel. A késedelem els6
napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd iddszakra abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan
feltiintetett fizetési hataridét elmulasztja. A késedelmi kamat mindenkori a jegybanki alapkamat
kétszerese.

10. Eléfizetoi kedvezmény

A kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrdl szol6 mellékletek tartalmazzak.

11. Sziinetelés

A Szolgaltatdé az altalanos szerzodési feltételek 9.2.2.-9.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltéro,
Eléfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Eldfizetd részére havonta csokkentett
dijat szdmldzni, ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatasért fizetendé havi dij 75%-a. Az egyes
szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a Szolgaltatd az tligyfélszolgalati
helyén (www.net-portal.hu) tajékoztatja az elofizetot.

12. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Elofizeté részére
kozvetitett szolgaltatast is nyajt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a
kozvetitett szolgaltatas tényét a Szolgaltatod egyértelmiien jelzi a szamlaban.

13. A Szolgaltato az Eléfizeto részére kétféle konstrukcioban szamlaz

,hagyomanyos” elszamoldsi modon, mely alapjan a Szolgaltato az Eloéfizetd részére az internet-
hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szdmlazza ki, de a szolgaltatas
igénybevételével Osszefliggd tavkozlési dijat a tavkozlési Szolgaltatdo szamlazza ki az Eldfizetd és a
tavkozlési Szolgaltatd kozott 1étrejott kiilon eldfizetdi szerzddés alapjan.

,forditott” elszamolasi modon, amely esetben az El6fizetd a szolgéltatassal kapcsolatos internet-hasznalati
¢s az azzal Osszefliggd tavkozlési dijait a Szolgaltatd szamlazza ki az El6fizetd részére a Szolgaltatd és a
tavkozlési Szolgaltato kozott 1€trejott szerzodés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszdmoldsi modot a Szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technologiai, szerzddéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem éallnak rendelkezésre.
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14. Részletes szamlamelléklet

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet csatolni
(hivésrészletezd), amely magéaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi
adatokat tartalmaz6 kimutatast.

A Szolgaltatd felhivja az Elofizetd figyelmét arra, hogy a szamlamelléklettel egyiitt az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast igénybevevd az eléfizetdon kiviili természetes személy felhaszndlok adatainak
birtokéaba juthat és ezeknek a megismerésére az Elofizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
hozzajarultak.

15. Szamlazasi id6szak kezdete és vége ADSL szolgaltatas esetén
Szamldzasi idészak kezdete Uj eldfizetd esetén:

Szamlazasi idoszak kezdete
a kovetkez6 két esemény koziil az a nap, amelyik korabban bekovetkezik:

a) A tavkozlési szolgaltato altal a NET-PORTAL Kft. szamara a szolgaltatas aktivalasarol kiildott
értesités napjatdl (az a nap, amelyiken az El6fizetonek lehet6sége van az Internetre eldszor
bejelentkezni), vagy a szerz6dés (vagy modem) atvételétdl szamitott 8 nap utan (amelyik késdbb
kovetkezik be).

b) Amikortol az El6fizetd a hasznalja szolgaltatast.

Szamlazasi idoszak kezdete Szolgaltato valto eldfizeto esetén:
Amikortol a tdvkozlési szolgaltato atregisztralta az eldfizetot.

Szamlazasi idoszak vége eldfizetd normal felmonddasa esetén:
Amidig az el6fizetd a szolgéltatast kérte, de leghamarabb a felmondas beérkezésétdl szamitott 8. nap

Szamlazasi idoszak vége eldfizeto szolgaltato valtassal torténd felmondasa esetén:
Ameddig az el6fizetdt a hozzaférési halozat tulajdonosa az 0j szolgaltatohoz 4t nem regisztralta.

16. Visszakapcsolasi dij
Amennyiben az eldfizetés az tigyfel késedelmes fizetése miatt kikapcsolasra keriil, visszakapcsolasi dijat
szamitunk fel. Dijat az ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

17. Ugyvédi koltség

Amennyiben az el6fizeto tartozasat zaros hatarid6n beliil €s tobbszori felszolitas ellenére sem egyenliti ki,
ugy a tartozast jogi képviseldnek kell atadnunk. Az tigyvédi felszolitasnak 5 000 Ft+ AFA az egyszeri
dija.

18. Behajtasi koltség
Amennyiben az el6fizetd a tartozasat a jogi képviseld felszolitasara sem rendezd, Gigy a Szolgaltatod a
kovetelés behajtasat atadja Behajto cégnek.

INTERNET PROTOKOLL ALAPU HELYHEZ KOTOTT-, ES INTERNET PROTOKOLL
ALAPU HELYHEZ NEM KOTOTT TAVBESZELO SZOLGALTATASHOZ
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1. Bekapcsolasi dij
A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az igényldnél nincs
kiépitve, az eldfizetd belépési dijat koteles fizetni.
A belépési dij egy elofizetéi hozzaférési pont kiépitését, az eldfizetd 1éges bekapcsolasat, illetve
csillagpontra valé rakapcsolasat tartalmazza. A belépési dij magéban foglalja a vonali csatlakozasi pont
(port) és az eldfizetdi hozzaférési pont (fali csatlakozo) kozotti halozat kiépitését, amennyiben a port és a
hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo kozotti haldzat hossza kisebb, mint 20-20
méter ¢s egyiitt sem haladja meg a 40 métert. A csatlakozd halozat 40 métert meghalado hossza esetén
kiegészitd 1étesitési dijat kell az eléfizetonek fizetni.
A kébelvezetés falra és burkolatra rogzitve, kabelcsatorna alkalmazéasa nélkiil torténik. Amennyiben
foldalatti halézatra kell az eléfizetét kapcsolni a kozteriileti alépitmény koltségét is tartalmazza a
bekapcsolasi dij. A dij magaban foglalja a kiépités az atjard egyszeri konfiguralasanak dijat is. A belépési
dij megfizetésével az el6fizetd nem szerez tulajdonjogot a halozaton, illetve halozati szakaszon.
El6fizeto belépési dijat fizet minden egyes, kiilon helyrajzi szam alatt bejegyzett ingatlan utan ill. egy
helyrajzi szam alatt 1évo tobb haz esetén kiilon-kiilon mindegyik utan, ahova a szolgéltatast megrendeli.
Belépési dij megfizetésére az Elofizeté abban az esetben is koteles, ha a csatlakozas az adott eléfizet6i
hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolés
szilkséges. Igy példaul belépési dij fizetendd amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 1j
szerzOdés megkdtése alapjan teljesiti a szolgaltatast. (A bekapcsolasi dij Gsszegét a 4. sz. melléklet
tartalmazza).

2. Kiegészito 1étesitési dij

Egyedi szolgaltatas (halozatkiépités) esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az igényld és a Szolgaltatd
kiilon megallapodasban rendelkezik.
A szolgéltato kiegészitd 1étesitési dijat szamit fel

a) Ha az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mint 40 m tavolsagra van,

b) Ha tobb El6fizetdi hozzaférési pont kiépitését kéri,

c) Egyéb Szolgaltatéi berendezések/eszkdzok felszerelését kéri,

d) A Szolgaltatonal alkalmazott technologiatol eltéréd megoldast igényel az Eldfizetd,

¢) Ha az El6fizet6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb tton kéri, illetve

f) Esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tdmaszt az Eldfizeto,

g) Az épiilet megkdzelithetdsége, specialis €pitési modja kiilonleges kabelvezetési modozatot

kivan meg.

A kiegészit0 létesitési dij nem tartalmazza a belépési dijat, amelyet az eléfizetd az eléfizetdi szerzodés
alapjan fizet. A kiegészitd létesitési dijat a szolgaltatd beruhdzasi koltség egységtétele listdja alapjan
kalkulalja.

3. Idegen késziilék bevizsgalasi dija

Amennyiben az eldfizetd rendelkezik a szolgaltatds igénybevételéhez esetlegesen sziikséges,
végberendezést megeldzo atjardval, és annak hasznalatat kéri; a szolgaltatd csak abban az esetben fogadja
el ezen eszkdz hasznalatdt, amennyiben az a szabvanyoknak megfelel. Ennek ellendrzésére eszkoz
bevizsgalast végez. A szolgaltato elutasitja az eszkdz hasznalatat, ha az eléfizetd tulajdonaban 1évé eszkoz
alkalmatlan a szakszerii lizemeltetésre (nem szabvanyos, stb.). Az eszkdz bevizsgalasi dijat eléfizetonek
akkor is meg kell fizetnie, ha az eszkoz alkalmatlannak mindsiil a szolgaltatas igénybevételére és a
szolgaltato altal kihelyezett eszkozt kell hasznélnia. (Az idegen késziilék szervizdijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza).
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4. Hazon kiviili athelyezés-koltoztetés dija, — miiszaki megvalésithatéosag esetén, ha nincs
kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az el6fizetd érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
eléfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, de nincsen
kiépitett hozzaférési pont a szolgaltatd az eléfizetdt az 01j szolgaltatasi —hozzaférési helyen belépési dij
nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.(A hazon kiviili athelyezés-koltoztetés dijat a 4.
sz. melléklet tartalmazza).

5. Hazon kiviili athelyezés (koltoztetés) dija, ha van kiépitett hozzaférési pont
Amennyiben az eldfizeto érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
elofizetoi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltato szolgaltatasa elérheto, és van
kiépitett hozzaférési pont a szolgaltato az eldfizetot az uj szolgaltatdasi —hozzadférési helyen belépési dij
nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. (A hazon kiviili athelyezés (koltoztetés) dijat a 4.
sz. melléklet tartalmazza).

6. Siirgdésségi bekapcsolasi dij — miiszaki megvalésithatosag esetén
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdo a bekapcsolast (kiépitést és/vagy racsatlakozast) az
el6fizetd kérésére soron kivill teljesiti. Ez esetben a szolgéltatd az eldfizeté kérésének elfogadasatol
szamitott 5 napon beliil a kiépitést és/vagy racsatlakozast expressz csatlakozasi dij ellenében teljesiti. (A
stirg6sségi bekapcsolasi dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza).

7. Névvaltas/Atiras dija
A szolgéltat6 az eldfizetdi szerzddés atirasaért egyszeri adminisztracios dijat szamit fel. Az atiras dijat az
uj elofizetének kell megfizetni. Elofizetonek atirasi dijat kell fizetni, pl. tulajdonosvaltas, névvaltozas,
elhalalozas, stb. esetén. (A Névvaltas/Atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza).

8. ASZF masolatinak dija
Ha szolgaltatd az el6fizeté kérése alapjan az ASZF teljes szovegérdl, vagy az eléfizeté altal megjeldlt
részeir6l masolatot ad 4t az eldfizetdnek, adminisztracids dijat szamit fel (Dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza).

9. Fizetési felszolito és korlatozasrol szolo értesitolevél kezelési koltsége
Az Elo6fizetd koteles megtériteni a Szolgaltatd postai és adminisztracios koltségeit, amely a dijfizetési
kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a Fizetési felszolitd és korlatozasrol szolo értesitélevél
kikiildésével kapcsolatban meriil fel.

10. Felmondolevél kezelési koltsége
Az Elodfizeto koteles a tartozassal egyidejiileg megtériteni a Szolgéltatd postai €s ismételt adminisztracids
koltségeit, amely a dijfizetési ktelezettségnek az elmulasztasa miatt, illetve a felmondo levél kikiildésével
kapcsolatban meriil fel.

11. Fizetési meghagyas kezelési koltsége
Az Eldfizetd koteles megtériteni a Szolgéltatd adminisztracios, illetve eljarasi koltségeit, amely a
dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa miatt, a behajtasi folyamat soran mertiltek fel, a tartozassal
egyidejlileg megtériteni (Dijat a 4. sz. mell¢klet tartalmazza).

12. Csomag modositas dija
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Amennyiben az igénybevett csomag modositasa az eldfizetd kérése alapjan torténik a szolgaltatd dijat
jogosult felszamolni. Az eléfizetd nagyobb csomagra dijmentesen valthat uj hatarozott ideji szerzddés
kotésével. (Dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza).

13. Visszakapcsolasi dij iigyfél altal kért sziineteltetés esetén
Amennyiben a szolgaltatds az el6fizetd kérésére sziinetel, az el6fizetd dijfizetésre kotelezett. A
sziineteltetés egyszeri dijjal és szamfenntartasi havidijjal jar. Az egyszeri visszakapcsolasi dij egy
Osszegben esedékes a sziineteltetés megsziintekor. (A visszakapcsolasi dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza).

14. Szamfenntartasi dij
Amennyiben a szolgaltatds az elofizetd kérésére sziinetel, az elofizetd dijfizetésre kotelezett. A
szlineteltetés egyszeri dijjal és szamfenntartasi havidijjal jar. A szdmfenntartdsi havidij egy Osszegben
esedékes a visszakapcsolast megel6zden. (Szamfenntartasi dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza).

15. Visszakapcsolasi dij Szolgaltaté altali felfiiggesztés esetén (korlatozas)
Amennyiben az el6fizetd szerzodésszegése miatt a szolgaltatd korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas
ujboli biztositasa érdekében az eléfizetdnek visszakapesolasi dijat kell fizetnie. (A visszakapcsolasi dijat
Szolgaltato altali felfliggesztés esetén a 4. sz. melléklet tartalmazza).

16. Kiszallasi dij
Ha a szolgaltat6 az el6fizetd kérésére, nem a szolgaltatd érdekkdrébe tartozo ok alapjan tett bejelentés
miatt, az el6fizetdvel egyeztetett idopontban, a tulajdondban 4all6 vagy altala lizemeltetett eléfizetoi
hozzaférési ponthoz kiszall, az eldfizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. Kiilondsen ide sorolhatok a hibas
késziilék és szolgaltatas beallitasok, operacids rendszer helyi hibai, tiizfal helytelen beéllitasa miatti hibak,
stb. A dijfizetési kotelezettség az eldfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eldéfizetd
hibajabol az egyeztetett idopontban nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az el6fizetd érdekkorében mertilt fel.
Amennyiben szolgaltaté a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon feliil
minden megkezdett 6ra utdn oradijat is szamldz az el6fizetének. Szolgéltatd nem koteles a nem az
érdekkorében felmeriilt hiba javitasara.
A megrendelésre torténd hibajavitas soran szolgaltato javasolhat egy hibaelhéritassal foglalkozoé céget, a
javitassal kapcsolatban azonban szolgéltaté nem keriil jogi kapcsolatba az eléfizetdvel. A hibajavitas soran
kizarolag a hibaelharito cég és az eldfizetd kozott torténik lizleti kapcsolat, ezért szolgaltatot a javitassal
kapcsolatban semmilyen garancia nem terheli.
Amennyiben az el6fizetd kérésére barmilyen munkavégzés folyik, Szolgalattd a kiszallasi dijon feliil
kiszamlazza az El6fizetd megrendelésére végzett munka éradijat vagy a végberendezés beallitasi dijat is.
(A Kkiszallasi dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza).

17. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatd a kiszallast az eldfizetd kérésére soron kiviil teljesiti.
Ez esetben a szolgéltato az eldfizetd kérésének elfogadasatol szamitott hat 6ran beliil a kiszallast expressz
kiszallasi dij ellenében teljesiti. (Dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza).

18. Eléfizet6 megrendelésére végzett munka oéradija
El6fizetd megrendelésére végzett munka esetén a kiszallasi dijon feliil 6radij fizetendd, amely minden
megkezdett ora utan keriil kiszamlazasra.
Amennyiben szolgdltato a nem érdekkorében felmeriilt hiba javitasat elvégzi, a kiszallasi dijon feliil
minden megkezdett ora utan oradijat is szamlaz az eldfizetonek (Dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza)
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3. a. melléklet

Az eléfizetok személyes adatainak kezelése, a személyes adatok védelme

A NET-PORTAL Kft (a tovabbiakban: “Szolgéltat6”, vagy “ NET-PORTAL Kft”) az el6fizetok
személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eléirasokkal 6sszhangban kezeli, gondoskodik azok
biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja
azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarél szolo 1992. évi LXIII. Torvény, valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat-és
titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

A NET-PORTAL Kft elkotelezi magat az eléfizetok személyes adatainak oly modon torténd kezelése
mellett, amely a vonatkozé hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az eldéfizetok
szdmara garantalt biztonsagos internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elofizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyai eldirasokat Szolgaltaté az

adatkezelés minden fazisdban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre els@sorban az

alabbi jogszabalyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

. A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvdnossagéarol szold 1992. évi LXIII.
torvény;

. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény. (a tovabbiakban Eht.) XVII. fejezetében
foglalt rendelkezések;

. A kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgalod név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995.
évi CXIX. torvény, (a tovabbiakban DM. torvény);
. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény. (a tovabbiakban: Eker torvény);

. Az elektronikus hirkozlési eldfizetdi szerzddésekrdl szo16 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet;

. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas
szabalyairdl sz616 226./2003. (XII. 13.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: barmely meghatdrozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhaté adat, az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata
az érintettel helyredllithat. A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t - kozvetleniil
vagy kozvetve - név, azonosito jel, illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzd tényez0 alapjan azonositani lehet;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0sszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa,
torlése ¢és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.
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Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozodval végrehajtatja;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd megbizast is - személyes adatok feldolgozasat végzi;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd
tevékenységeknek ¢€s kiegészitd szolgaltatasoknak az Osszessége, amelyeknek célja az érintett részére
termékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy kereskedelmi partnerek
tajékoztatasa, lizletkotés (vasarlas) elomozditasa érdekében.

3. A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
id6tartama

Az elofizetok személyes adatainak kezelésére a Szolgaltatdé két esetben jogosult: egyrészt, ha az
adatkezeléshez az Eldfizetd az eldfizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor
hozzajarul; masrészt, ha az adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetOk
személyes adatainak a védelmével kapcsolatos jogszabélyi eldirasok kizardlag a természetes személy
eldfizetOkre, és igy a magat egyéni el6fizetonek deklaralod természetes személyre vonatkoznak, tekintettel
arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL tv. 2.§ 1.)
pont). Ennek ellenére a jelen ASZF 3/a. szamu melléklete a nem természetes eldfizetékkel kapcsolatban
is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési szabalyokat. A Szolgéltato, illetve a Szolgéaltatd megbizasa
alapjan az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az aldbbiakban taldlhatod
elofizetdi adatokra terjed ki. A tdblazatban taldlhatd “Eléfizetd hozzajarulédsa™ tipusu jogcim csak a
jogszabaly altal eldirt adatkezeléshez képest felmeriild jogcimbeli kiilonbségre utal; az El6fizetd ebben az
esetben is koteles megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a Szolgéltat6 a szerzddéses ajanlatat
megtehesse, illetve, hogy szerzddésszertiien teljesithessen:
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Adat megnevezése Az adatkezelés | Az adatkezel€s célja/iddtartama™**
jogcime
az elofizetd neve (cégszeri | Eht. 129. § (6)|az elofizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
megnevezese), cime | bekezdés b) pontja | szolgéltatasok  dijanak  kiszamlazasa ¢és
(lakohely, tartozkodasi hely, beszedése, illetve az eléfizetdéi szerzOdés
székhely) figyelemmel kisérése, a szerzddésszerl
teljesités érdekében /legalabb az EHT. 159/4 §
pontja szerint
a természetes személy | Eht. 129. § (6)|az eldfizetdéi szerz6dés alapjan igénybevett

elofizetd esetén az Elofizetd
ledanykori neve, anyja neve,
sziiletési helye €s ideje

bekezdés c) pontja

szolgaltatdsok  dijanak  kiszdmldzasa ¢és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerzddés
figyelemmel kisérése a  szerzddésszerl

teljesités érdekében /legalabb az EHT. 159/4 §
pontja szerint

File név: Net-Portal ASZF 2023 szeptember.pdf

Korlatozottan Eht. 129. § (7)|az el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett
cselekvOképes természetes | bekezdés szolgaltatdsok  dijanak  kiszdmldzasa ¢és
személy esetén a torvényes beszedése, illetve az el6fizetdi szerzodés
képviseld neve, lakohelye figyelemmel kisérése a  szerzddésszerii
(tartdzkodasi helye), teljesités érdekében /legalabb az EHT. 159/4 §
leanykori neve, anyja neve, pontja szerint
sziiletési helye és ideje is;
az elofizetd szamlazasi cime | az elofizetd | az eléfizetdi szerzodés alapjan igénybevett
(amennyiben eltér a | hozzéjarulasa szolgaltatdsok  dijanak  kiszdmldzasa ¢és
lakhelyto6l/tartozkodasi beszedése, illetve a hirkozlési szolgéltatas
helytdl), elérhetové tétele, valamint az elofizetdi
szerzOdeés figyelemmel kisérése/legalabb az
EHT. 159/4 § pontja szerint
az eldfizetd személyi | az eldfizetd | az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett
igazolvany szdma hozzajarulasa szolgaltatasok  dijanak  kiszamldzasa ¢és
beszedése, illetve a hirkdzlési szolgaltatas
elérhetové tétele, valamint az el6fizetoi
szerzOdeés figyelemmel kisérése/legalabb az
EHT. 159/4 § pontja szerint
Nem természetes személy | Eht. 129. § (6)|az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett
Eléfizetd esetén az El6fizetd | bekezdés d) pontja | szolgaltatasok  dijanak  kiszadmlazésa  és
cégjegyzékszama vagy mas beszedése, illetve az elofizetdi szerzddés
nyilvantartasi szédma, figyelemmel kisérése, a szerzddésszeri
valamint az  El6fizetd teljesités érdekében /legalabb az EHT. 159/4 §
bankszamlaszama pontja szerint.
az eldfizetéi hozzaférési | az elofizetd | a szolgaltatds elérhetdové tétele az eldfizetdi
pont 1étesitési cime | hozzdjarulasa szerzOdeés figyelemmel kisérése a
(amennyiben eltér a szerzOdésszerii teljesités érdekében,
lakhelytdl/tartozkodasi vagy hibaelharitas, karbantartas/legalabb az EHT.
a székhelytdl) 159/4 § pontja szerint
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el6fizetd e-mail cime(i) az elofizetd | a szolgaltatas elérhetové tétele, az eléfizetdi
hozzajarulasa szerz0dés teljesitésének az  elOsegitésére

iranyul6 egyiittmiikddés, illetve az eldfizetdi
szerz6dés szerzddésszerl teljesitése érdekében
torténd figyelemmel kisérése /legalabb az
EHT. 159/4 § pontja szerint.

kapcsolattarté személy neve | a kapcsolattart6 | az  elofizetdi szerz6dés teljesitésének az

¢s telefonszama személy elOsegitésére iranyuld egyiittmikodés, illetve

hozzajarulasa az elo6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a

szerzOdésszerl teljesités érdekében /legalabb
az EHT. 159/4 § pontja szerint

az elofizetd alairasa irasbeli | az elofizetd | az eldfizetdi szerzddés érvényessége alatt tett

szerzOdés esetén hozzajarulasa eléfizetdi nyilatkozatok, illetve
jogcselekmények érvényességének az
ellenérzése /legalabb az EHT. 159/4 § pontja
szerint

az internet  szolgaltatas | Eht. 157. § (2)|a szolgaltatads elérhetové tétele, az el6fizetdi

nyujtasdhoz szlikséges | bekezdés b) pontja | szerzOdés alapjan igénybevett szolgaltatasok

tavbesz¢éld allomés szama |illetve 157. §. (8) | dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az

vagy a szolgéltatas | bekezdés elofizetdi szerzddés figyelemmel kisérése a

azonositoja szerzOdés teljesitése érdekében az EHT 143. §.

(2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabol az arra
hataskorrel — rendelkezd  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az
igyésznek, valamint a birosdgnak 4tadas
c€ljabol harom évig

Az Elbfizet6 alairasa

Az El6fizetd
hozz4ajarulasa

Az elbfizetdi szerzOdés létrejotte érdekében,
illetve az érvényessége alatt tett eldfizetdi
nyilatkozatok, illetve  jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése legalabb az
EHT. 159/4 § pontja szerint

Nem természetes személy
Eléfizetd esetén az
alkalmazott  (tag) neve
(amennyiben a létesitést az
Eldfizetd az alkalmazott/tag
altal hasznalt helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az elofizetéi szerzOdés teljesitésének az
elésegitésére iranyuld egytittmiikddés, illetve
az elofizetdi szerzddés figyelemmel kisérése
legalabb az EHT. 159/4 § pontja szerint

az internet  szolgaltatas
nyujtasdhoz szlikséges
tavbesz¢ld allomas tipusa
illetve jellege

Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az eldfizetoi
szerzOdés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszdmlazasa és beszedése, illetve az
elofizetéi szerzddés figyelemmel kisérése a
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(anal6g/ISDN/helyhez szerzOdésszerl teljesités érdekében az EHT
kotott  alkalmazasi GSM 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
alapq, illetve illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a
ikerallomés/févonal) kozbiztonsag védelme, a kozvadas

blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel — rendelkezd  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatésagoknak, az
igyésznek, valamint a birosdgnak atadas
c€ljabol harom évig

az elszamolasi iddszakban | Eht. 157. § (2)|az elofizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
elszdmolhat6 Osszes egység | bekezdés d) pontja | szolgaltatdsok  dijanak  kiszdmlazisa és
szama illetve 157. §. (8) | beszedése, illetve az el6fizetéi szerzOdés
bekezdés figyelemmel kisérése, a szerzddésszerii
teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérto
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel — rendelkez6  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatosagoknak, az
igyésznek, valamint a birosdgnak atadas
céljabol harom évig

a forgalom vagy egyéb| Eht. 157. § (2)|az elbfizetéi szerzodés alapjan igénybevett
szolgaltatas tipusa kezdd | bekezdés f) pontja |szolgaltatdsok  dijdnak  kiszdmlazasa és
idépontja €s idOtartama, | illetve 157. §. (8) | beszedése, illetve az elbfizetdi szerzédés

tovabba a letdltott és/vagy | bekezdés figyelemmel kisérése a  szerzddésszerll
feltoltott adat terjedelme teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
valamint a szolgaltatas soran bekezdésében  szerepld  eléviilésig (a
alkalmazott IP azonositok Szolgaltatd az adatot az eléviilést koveto 1 év

utan 45 napon beliil to6rdlni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a
kdzbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {iildozése céljabol az arra
hataskorrel — rendelkezd  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birésagnak atadas
céljabol harom évig

a  dijfizetéssel ¢és a| Eht. 157. § (2)|az elofizetéi szerzddés alapjan igénybevett
dijtartozassal ~ Osszefliggd | bekezdés h) pontja | szolgaltatdsok  dijdnak  kiszdmldzasa és

adatok illetve 157. §. (8)|beszedése, illetve az eldfizetdi szerzédés
bekezdés figyelemmel kisérése a  szerzddésszerl
teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
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bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel — rendelkez0  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak, az
iigyésznek, valamint a birésagnak atadas
céljabol harom évig

A hivas vagy egyéb|Eht. 157. § (2)|az el6fizetdi szerzddés alapjan igénybevett

szolgaltatas datuma bekezdés g) pontja | szolgaltatdsok  dijdnak  kiszdmldzasa ¢és
illetve 157. §. (8)|beszedése, illetve az elofizetdi szerzddés
bekezdés figyelemmel kisérése a  szerzddésszeri

teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szereplé eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak tildozése céljabol az arra
hataskorrel — rendelkez  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatdsdgoknak, az
igyésznek, valamint a birosdgnak 4tadas
céljabol harom évig

a tartozds hatrahagyasa| Eht. 157. § (2)|az elofizetéi szerzddés alapjan igénybevett

esetén az elofizetdi | bekezdés 1) pontja | szolgaltatasok  dijanak  kiszamlazasa  és
szerz6dés  felmondasdnak |illetve 157. §. (8) | beszedése, illetve az eldfizetdi szerzédés
eseményei bekezdés figyelemmel kisérése a  szerzddésszerii

teljesités érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus
hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel — rendelkez0  nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az
igyésznek, valamint a birésagnak atadas
céljabol harom évig

Eléfizetd hozzajarulésa | elofizetd tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas,
szerinti szermélyes adatok | hozzajaruldsa ** valamint direktmarketing tevékenység
folytatdsa  ceéljabol /  az  eldfizetd
hozzajarulasanak visszavonasdig, illetve a
szerz6dés megsziinéséig.
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kozos adatallomannyal | Eht. 158. § szolgaltatds elérhetové tétele, az eldfizetdi
kapcsolatos adatkezeléshez szerz0dés teljesitésének az eldsegitésére
jogszabalyban eldirt adatok iranyul6 egyiittmiikddés, illetve az eldfizetdi

szerzdés figyelemmel kisérése a

szerzOdésszerli  teljesités érdekében / a
szerz6désbol adddo jogok és kotelezettségek
eléviiléséig legalabb az EHT. 159/4 § pontja

szerint
Elofizeté neve, e-mail cime | Az EHT 160. ¢és | Elektronikus cimtar létrehozatala és
lakcime, nem természetes | 161. §.és eldfizetdi | mikodtetése céljabol az elofizetd
személy elofizetd esetén a | hozzajarulds** hozzajaruldsanak  visszavonasaig, illetve
nem természetes személy legalabb az EHT. 159/4 § pontja szerint

neve, székhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-
cime

* Az el6fizetd/ hasznald/ kapcesolattartd személy a csillaggal jeldlt hozzajaruldsat nem koteles megadni.
** az Elofizetd hozzajarulo nyilatkozatanak médositasara, illetdleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontja
ad irdnymutatést

*#% Az EHT 157.§. (3) bekezdése mas torvény eldirasa esetén lehetové teszi a tablazatban megnevezett,
adatkezelésre nyitva 4all6 idOtartamoktol valo eltérés lehetdségét

4. A Szolgaltato adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai
1. A Szolgaltato természetes személy eldfizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A Szolgaltatd alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime,
illetve egyéb sziikséges adatai €s az adatkezelés célja megtalalhatoak a Szolgaltatd internetes
tigyfélszolgalatan, mely a www.net-portal.hu internetes cim alatt érhetd el.

3. Az eldfizet6i szerz6dés megkdtésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzdjarulasat adja a jelen
szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A Szolgaltatonak az eléfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetdleg sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az Elofizetd koteles minden tdle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiilondsen a Szolgaltato
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak
védelme érdekében. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevekenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznéalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabalyzatban foglaltaktol eltérd hasznalata miatt a Szolgaltatot nem
terheli semmilyen feleldsség akkor, ha az, vagy az abbdl szarmazo kar az eldfizetd szandékos vagy
gondatlan magatartasabol szarmazott.
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5. A Szolgaltat6 altalanos adatkezelésre vonatkozd gyakorlata

A NET-PORTAL Kft a személyes adatokat els6sorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan
kezeli.
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Eléfizetoi szerzodések megkotése, tarolasa, orzése

1. Az elofizetdi szerzodés megkotésének feltétele, hogy az eléfizetd a hatdlyos jogszabalyi eldirasokon
alapul6 altalanos szerzodési feltételek 7. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a Szolgaltatd
részére atadja.

2. Az irasbeli (papir alapt) eldfizetdi szerzodések, illetve a szerzédéses jogviszony kialakitdsaval
kapcsolatos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “el6fizetdi szerzédések™) eredeti
¢s elektronikus masolati példanyat a Szolgaltatod biztonsdgos helyen tarolja és 6rzi.

3. Az el6fizetdi szerz0dés irasbeli megkdtése esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésrol elektronikus

uton masolatot készithet. A Szolgaltaté garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus
masolati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzddések elektronikus
masolatanak elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve 6rzésben részt vevd megbizottai €s
alvallalkozoi részére teszi elérhetévé.

Ugyfélkapcsolati és szamlazoé rendszer miikodtetése

4. A Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazés esetén - a Szolgaltato
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozoi csak egyedi azonositdjuk és jelszavuk megaddsa utan
érhetik el.

5. Az elodfizetd személyes adatait a Szolgaltatd a szerzédéses jogviszony létrejottét kdvetden jogosult
rogziteni ligyfélkapcsolati és szdmlazé rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a
Szolgaltatd az Aaltalanos szerzodési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa és kotelezettségeit
teljesithesse. A Szolgaltatd e cél elérése érdekében alvallalkozoi és megbizottai munkajat is igénybe
veheti.

6. Az elofizetdi szerzodés adatainak a Szolgaltatod ligyfélkapcsolati és szamlazd rendszerében torténd
rogzitését kovetden a Szolgaltatdé minden, az eléfizetd egyértelmii azonositasat igényld, harmadik személy
altali megkereséssel kapcsolatos tigyfélkapcsolati tevékenység ellatdsat csak az eldfizetd személyes
adataival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd
rakérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az eldtizetd nevében jogszeriien
eljaro fél személyének azonositasara, gy a Szolgaltatd jogosult az tigyfélkapcsolati tevékenység ellatasat
tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

7. Az eldfizetd a forgalmi adataira vonatkozo részletes informaciokat (forgalmazas kezdd idépontja és
let6ltott adatmennyiség) kozvetleniil a Szolgaltato internetes tigyfélszolgalatan, a www.net-portal.hu web
oldalon az eléfizetéshez tartozo bejelentkezési azonositd €s jelsz6 megadasa utan érheti el.

8. Bennfentes kereskedelem, piacbefolyésolas, engedély nélkiili szolgaltatds végzése ligyében inditott
eljaras keretében az Eht. 157.§2 bekezdés b),e),g) pontjaban meghatarozott adatok - eldfizetdi allomas
szdma vagy egy¢éb azonositdja, a hivo €s a hivott elfizetdi szama, a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma
— atadhatok a Pénziigyi Szervek Allami Feliigyeletének.

Az Eht. 157.§. (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
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¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢€s a kdzbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, az ligyésznek, valamint a
birosagnak;

d) a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

Adatbiztonsag

. Az adatbiztonsag keretében Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nytjtasa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkdzok lizemeltetése vonatkozasaban garantalja, hogy a kezelt adatok
az arra feljogositottak szamdara hozzaférhetd (rendelkezésre allas), az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott (adatkezelés hitelessége), az adatok valtozatlanok (adatintegritds), valamint az adatok a
jogosulatlan hozzaférés ellen védettek (adat bizalmassaga).

Szolgaltatdo a megfelelé miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak a védelmérdl, amelynek a keretében felallitott védelmi szint az adatkezeléssel kapcsolatban
jelentkezd kockazatoknak mindenkor megfelelé védelmi szintet képvisel.

Szolgaltatd a kezelt személyes {ligyféladatokat megfeleld szervezési és miiszaki (informatikai)
intézkedésekkel védi az illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok ellen. Az adatbiztonsag keretében az
egyes személyes adatokat kezeld informatikai rendszerekhez csak a megfeleld szintli hozzaférés-
jogosultsaggal rendelkezd személyek lizemeltethetik. Megfeleld szintli hozzaférés-jogosultsagnak
tekinthetd az a hozzaférés, aminek a terjedelme igazodik az in. “need to know” elvhez, melynek lényege,
hogy kizarélag olyan terjedelmi hozzaférés engedélyezhetd, amely a munka -elvégzéséhez
elengedhetetleniil sziikséges és csak olyan személy részére, akinek az adatok kezelése/feldolgozasa a
munkakori feladata. A hozzaférés-jogosultsagokat, valamint azok felhasznalasat Szolgaltato
meghatarozott rendszerességgel feliilvizsgalja.

Szerzodésmodositas

10. A Szolgaltat6 az elofizetdi szerzodés adatainak modositasat a Szolgaltato ligyfélkapcesolati €s szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kovetden csak a fentebbi 7. pontban részletezett azonositas utan jogosult
végrehajtani.

11. Az eldfizetd az altaldnos szerzddési feltételek 7.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor indoklas nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre
vonatkoz6 korabbi nyilatkozatait.

Reklamacio kezelés / Hibabejelentés

12. A Szolgéltaté a reklamécidkkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol
fliggden szdban a szabalyzat fentebbi 7. pontjaban részletezett azonositast kdvetden altalaban telefonon,
mig elektronikus uton (e-mailen) és irdsban az eldfizetonek a Szolgaltatd ligyfélkapcsolati és szamlazo
rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett e-mail cimén vagy levelezési cimén
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folytatja. A Szolgaltatd els6ésorban az eléfizetd altal a Szolgaltatdbhoz valod fordulaskor hasznalt e-mail
cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az el6fizetének a Szolgaltato tigyfélkapcsolati
¢s szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman rogzitett e-mail cimével vagy levelezési
cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem 4&ll fenn, Ggy a Szolgaltato kizardlag az eldfizetonek a
Szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman rogzitett
e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamdacidval kapcsolatos Szolgéltatdi tajékoztatast az
altalanos szerzodési feltételek 12. és 13. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

13 Amennyiben az elofizetd az eldfizetdi szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem
megfelelden tesz eleget, igy a Szolgaltatd jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozojanak és
megbizottjanak el6fizetd azonositas és/vagy kovetelés-érvényesités céljabol adatkezelés céljabol atadni.
Az el6fizetd ebben az esetben koteles megfizetni a kovetelés behajtdssal kapcsolatban felmeriilt
koltségeket.

Piackutatas

14. Az eléfizetd hozzédjarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a Szolgaltatd tudomanyos,
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigora adat- és
titokvédelmi szabdlyok betartdsa mellett harmadik személyek szdmara tovabbitsa. Az eldfizetd ezen
hozzajarulasat az el6fizetdi szerzodés megkotésekor, vagy a Szolgaltatd internetes ligyfélszolgalatan, a
www.net-portal.hu web oldalon az eléfizetéshez tartozé bejelentkezési azonosito és jelsz6 megadésa utan,
vagy szoban az 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel nélkiil barmikor modosithatja, vagy
visszavonhatja.

15. Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol — kizardlag az Elofizetd kifejezett elézetes hozzéjarulasaval -
kezelheti az El6fizetd azonositod (név, cim, telefonszam) és az Elofizetd forgalmi adatait. A hozzajarulés
megadasa, illetve visszavonasa az el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tdjékoztatds céljat szolgald kozlés telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési tton nem tovabbithatdé annak az eldfizetdnek, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen
kozlést fogadni. E rendelkezés nem érinti az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény
alapjan az igénybevevdt megilletd jogokat.

Az Elofizetd kifejezett hozzdjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen iizletszerzési célu
kiildemény tovéabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a felado azonositod adatai.

Kozos adatallomany (Fekete lista)

16.Az elektronikus hirkozlési Szolgéltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzédésbdl eredd egyeb
kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien
kezelhetd adatok korébol az El6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3)
bekezdés szerinti indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési Szolgaltatonak atadni vagy
attol atvenni, illetdleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
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17. A Szolgéltaté a 14. pontban meghatarozott célbol csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjdban
foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.

18 Az Eldfizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetdleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kozos adatalloméanyba, ha

a) szamlatartozéas miatt a Szolgaltato a szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét
az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy

b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Elofizeto ellen,
illetve az El6fizeto tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

c) az igénylo, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgdldé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

19. A Szolgaltato koteles az el6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

20. A kozo6s adatalloméany kezelésére, annak iddtartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizardélag a 14. pontban meghatarozott célra hasznalhatok fel.

21. Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az Elofizet6 adatainak a k6zos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett Szolgaltatoknak és az érintett eldfizetonek a torlés tényérol.

22. Az adatallomanybol adatot igényelhet

a) az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatd kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,

b) a 157. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve hatosag,

¢) barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot tartalmaz.

23. A koz6s adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint
azok jogai ¢és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

Elofizetoi cimtar

24 A Szolgaltatd eléfizetdi listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasahoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy kiilon
jogszabaly lehetdve teszi.

25. A Szolgéltat6 valamennyi eléfizetdjérdl évente nyomtatott (telefonkonyv) vagy elektronikus formaban
eléfizetdi névjegyzéket koteles késziteni. Az elektronikus hirkozlési Szolgaltatdé vagy mas informacios
Szolgéltatd l1étrehozhat cimtarakat, amelyben az eldfizetOkre vonatkoz6 adatok meghatarozott
csoportositasban szerepelnek.

26. Az eldfizetdi névjegyzékek vagy cimtarak az Eldfizetd onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil
csak annyi adatot tartalmazhatnak rola, amennyi azonositasahoz feltétlentil sziikséges.

27. Az Elofizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eldfizetdi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kozvetlen
lizletszerzési célra;
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c) lakcimét csak részben tlintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.

28. Az elektronikus hirk6zlési Szolgaltatok az elofizetdi névjegyzékben €s a cimtarban levo adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyljtsanak azok adataibdl. A szolgéltatds nyljtasa
keretében nem lehet tobb adatot k6zolni, mint amennyi az eléfizetéi névjegyzékben €s cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatasahoz hozz4jarult.

29. Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzekbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés
biztonsagat ¢és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiilonosen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mértékii letoltését.

30. Tilos az elektronikus eléfizetéi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok Osszekapcsolasa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd részére miikodtetési
okokbol sziikséges.

Egyebek

31. Az Eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatas
mindségének javitasdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az elofizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a szolgaltatas nyUjtasaval és igénybevételével kapcsolatos tdjékoztatdsi
tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

30. Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az Eléfizeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel
torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé mdodon térdlni koteles.

A Net-Portal Tavkozlési, Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Net-Portal Kft. vagy
“Szolgaltatd”) az eldfizeték személyes adatait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi eldirdsokkal
Osszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, valamint megteszi azokat a technikai €s szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a személyes adatok védelmérdl
¢és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvény, valamint az egyéb hatalyos
jogszabalyok adat-és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon toérdlni koteles.
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3.b. melléklet
Adatbiztonsagi tajékoztato

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatanak szerzodésszeru teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja,
ha a belépési jelszot az eldfizetOk idordl idére megvaltoztatjdk. Amennyiben a jelszo idegen harmadik
személyek tudomadsara jutott vagy juthat, ugy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. Az adott
felhasznéalonév/jelszo ismeretében az azokkal elérheté minden szolgéltatés és adat illetéktelenek szadmara
is hasznalhatova valik, és azok elérésébdl a felhasznalot ki is zarhatja. A szolgaltatasok hasznalata ezekben
az esetekben az El6fizetd koltségére torténik.

A jelsz6 megvaltoztatdsdra — minden koltség nélkiil - a www.net-portal.hu weboldalon nyilik lehetéség.
A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az elébbiekben hivatkozott internetes
oldalon talalhatoak.

A jelszo6 illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetové tételét szamitdogépes virus is
eredményezheti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem térdlnek adatokat, ellenben ismeretlen
cimzettek részére tovabbitjak az el6fizetdi jelszavakat. A legtobb virus e-mail-hez csatolt programfile-ban
jut el az eldfizetokhoz. Ennek elkeriilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely e-
mail-ben ismeretlen cimr6l érkezik az el6fizetéhoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A Szolgaltato a virusok kisziirése érdekében letolthetd virusirtd program telepitését javasolja az elofizetok
szdmara. A virusirtdé programok telepitésével ¢és haszndlatdval kapcsolatos informéciok a
http://www.letoltes.com internetes oldalon talalhatoak.

A Szolgaltato 1d6rdl idére kozpontositott virusirtdé megoldast alkalmazhat, melynek soran a Szolgaltato
altal hasznalt virusirt6 program a virusos levelekbdl a rendszer 4ltal felismert virusok irtasat elvégzi és az
irtas megtorténtének tényét e-mail-ben jelzi a cimzettnek. Ha a talalt virus a program altal nem irthato,
ugy az eredeti csatolt file nevéhez tovabbi kiterjesztést hozzaadva a program csatol egy file-t, amelyben
jelezziik a cimzettnek, hogy az eredeti csatolt file virussal fertdzott volt. Az utdbbi esetben az eredeti
csatolmany torlésre kertiil.

A szolgéltatas igénybevételével tovabbitott kiilldemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat
fenyegetd technologidk elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a Szolgéltatd. A hivatkozott
technologidk alkalmazasa soran is elsdsorban a belépési azonositok és a jelszavak titokban tartasa keriil
veszélybe. A megfeleld védekezés hatasos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata, melyek
minden, az internetr6l érkezd, az El6fizetd szamitogépére kiildott halozati adatot ellendriznek.
Amennyiben azokat a felhasznalé nem kérte, a program jelzést ad, illetve megakadalyozza ezen adatok
bejutasat a szamitogépre.

Személyi tlizfal-szoftver letolthetd a www.letoltes.com internetes oldalrdl, ahol egyben a véalasztott
szoftver felhasznaldsaval kapcsolatos minden tovabbi informécio is rendelkezésre all.

A Szolgaltatd kiilon dij fizetése ellenében az Elo6fizetd adatait, szamitogépét védo, biztonsagos
internetezést lehetdvé tevd egyéb szoftveres megoldast is kindlhat az El6fizetd szdmara, mely hatékony
védelmet nyujt a lgyfél szdmitdogépére torténd kiilsd behatolasok, virusok ellen. A szolgaltatasrol
bévebben a www.net-portal.hu oldalon nyujt tajékoztatast a Szolgaltato.
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A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a behivo szam rajta kiviil 116 okbdl vald megvaltozasaért (Iehetnek
olyan virusok illetve egyéb programok amelyek azt megvaltoztatjak), valamint az El6fizeto altal 1atogatott
oldalakon talalhat6 egyes programok altal okozott karokért.

A Szolgaltatd ligyfélszolgalatan keresztiil az El6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem
emlitett, a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a személyes adatok
biztonsaganak megdrzése érdekében egyéb 1étezd megoldasokrdl és lehetséges szolgaltatasokrol is
tajékoztatast nyujt, valamint megad minden sziikséges informaciot és segitséget az eldofizetok altal
onalldan végrehajtando intézkedések maradéktalan teljesiilése érdekében.

A szolgaltaté adatvédelmi felelose

Szabd Karoly
Tel: 06-52-411-200
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4.sz. melléklet dijtablazatok
Dijtablazatok

4.a melléklet Lakossagi ADSL csomagok listas dijai

Lakossagi ADSL csomagok listas dijai

Az ADSL csomagok listas dijait az alabbi tablazatok tartalmazzak.

ADSL szolgaltatascsomagok és dijszabasai — nem értékesitett

Lakossdagi ADSL | Net Start IF\)IIitsitart Net Kedvenc | Net Optimum | Net Perfekt | Net Prémium | Net 5 Net 10 Net 15 Net 25
E&rsgjalomkorl éFt?) rsgalomkorl Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Maximalis 2,5M /192 2,5M /192 4,2M [ 256 5000 kbits/ | 10000 kbits / | 15000 kbits / | 25000 kbits /
sebesség leffel | TM/ 128 KDIS | IM /128 Kbts || Kbts BM/S12KDtS | 50y kots (500 kbts | 900 kbts | 5000 kbs
Garantalt sebesség | 160 kbts / 64 | 192 kbts / 64 | 160 kbts / 64 |192 kbts /64 |256 kbts /96 |480 kbts / 1000 kbts / 3000 kbts / 5000 kbts / 5000 kbts /
le/fel kbts kbts kbts kbts kbts 192 kbts 192 kbts 256 kbts 512 kbts 1024 kbts
Belépési dij (netto) | 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT
Listadr nett6 4 480 Ft 5 280 Ft 4 480 Ft 5 280 Ft 5592 Ft 6 880 Ft 6 080 Ft 7 200 Ft 7 600 Ft 21 000 Ft
Listadr brutt6 (5%
AFA) 4704 Ft 5544 Ft 4704 Ft 5544 Ft 5872 Ft 7224 Ft 6 384 Ft 7 560 Ft 7980 Ft 22 050 Ft
1000 Ft/1 1000 Ft/ 1
Havidijban foglalt GB megk. GB megk.
vidy 9 maximum: maximum: Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
forgalom . .
6Gb utana 6Gb utana
korlatlan korlatlan
Fix IP cim (nettd) |5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT
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Lakossagi telefon-eldfizetés nélkiili ADSL csomagok listas dijai:

ADSL szolgaltatascsomagok és dijszabasai — nem értékesitett
Lakossagi
Telefoneldfizet Net Start | Net Net Net Net
és nélkiili Net Start Plusz Kedvenc | Optimum | Perfekt Prémium NetS Net 10 Net 15 Net 25
ADSL
For’galomk For’galomk Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan
orlatos orlatos
Maximalis ~ |1IM / 128|2,5M/192|1M / 128|2,5M /192 |4,2M / 256|8M / 512|5000 kbits| 10000 15000 125000
sebesség le/fel | Kbts Kbts Kbts Kbts Kbts Kbts /500 kbts | KDIts / 500 kbits /900 kbits  /
kbts kbts 5000 kbts
Garantalt 160 kbts /|192 kbts /|160 kbts /{192 kbts /|256 kbts /|480 kbts /| 1000 kbts /| 3000 kbts / | 5000 kbts / | 5000 kbts /
sebesség le/fel | 64 kbts 64 kbts 64 kbts 64 kbts 96 kbts 192 kbts 192 kbts 256 kbts 512 kbts 1024 kbts
51‘232)651 i1 20,000 FT |20.000 FT |20.000 ET |20.000 FT |20.000 FT |20.000 FT |20.000 FT |20.000 FT |20.000 FT |20.000 FT
Listaar nettd 5680 Ft 6 480 Ft 5680 Ft 6 480 Ft 6 792 Ft 8 080 Ft 7 280 Ft 8 400 Ft 8 800 Ft 23 000 Ft
Listaa'}r bruttd
(5% AFA) 5964 Ft 6 804 Ft 5964 Ft 6 804 Ft 7132 Ft 8 484 Ft 7 644 Ft 8 820 Ft 9240 Ft 24 150 Ft
1000 Ft/ 1|1000 Ft /1
Havidijban GB megk. | GB megk.
foglalt maximum: | maximum: | Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan |Korlatlan
forgalom 6Gb utana | 6Gb utana
korlatlan |korlatlan
Fix IP cim
(nettd) 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT
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4.b melléklet Uzleti ADSL csomagok listas dijai
Uzleti ADSL csomagok listas dijai.
Az ADSL csomagok listas dijait az alabbi tablazatok tartalmazzak. Az ADSL modem mindenkori listas ara brutt6 5.990 Ft.

ADSL szolgaltatascsomagok és dijszabasai — nem értékesitett

Urleti ADSL Business Business Business Business Business Business Business Business | Business
& Start Start Plusz | Kedvenc Perfekt Prémium Net 5 Net 10 Net 15 Net 25
Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan | Korlatlan
Maximilis sebessée o/l IM / 128|25M / 192|42M / 256|8M / 512|18m / 1024|5000 kbits /| 10000 kbits| o000 (22000
Kbt
kbts kbts kbts kbts S 500 kbts / 500 kbts 900 kbts | 4000 Kbts
Garantilt sobessia lo/fl 160 Kbts /|192 Kbts /|256 Kbts /|480 kbts /| 960 kbts/320|1000 Kbts /|3000 kbts /|5000 kbts ;5000 1'(‘%2
& 64 kbts 64 kbts 96 kbts 192 kbts kbts 192 kbts 256 kbts / 512 kbts Kbis
Belépési dij (netto) 20.000 FT |20.000 FT |[20.000FT |[20.000FT |[20.000FT |20.000FT |20.000FT |2:(_:_.000 |2:(_:_.000
Listaar (netto) 5200 Ft 5280 Ft 7 600 Ft 9 200 Ft 19 992 Ft 7 920 Ft 10 000 Ft 11 192 Ft | 21 000 Ft
Listaar brutto (5% AF A) 5460 Ft 5544 Ft 7 980 Ft 9660 Ft 20992 Ft 8 316 Ft 10 500 Ft 11 752Ft |22 050 Ft
Havidijban foglalt forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan | Korlatlan
Fix IP ¢cim (nettd) 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT |5.000 FT
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Uzleti telefon-eléfizetés nélkiili ADSL csomagok listds dijai:

ADSL szolgaltatascsomagok és dijszabasai — nem értékesitett

Uzleti Telefoneldfizetés nélkiili | Business Business Business Business Business Business Business Business | Business
ADSL Start Start Plusz | Kedvenc Perfekt Prémium Net 5 Net 10 Net 15 Net 25
Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan | Korlatlan
Maximalic scbesséo lo/fel IM / 128|25M / 192|42M / 256|8M / 512|18M / 1024|5000 Kbits /| 10000 Kbits f(gﬂgo /25000 kits
g kbts kbts kbts kbts Kbts 500 kbts / 500 kbts 900 kbts / 4000 kbts
Carantilt schosséo lo/fel 160 kbts /|192 Kbts /|256 Kbts /|480 kbts /|960 kbts/320 | 1000 Kbts /{3000 Kbts / ig?so 15000 Kbts /
& 64 kbts 64 kbts 96 kbts 192 kbts kbts 192 kbts 256 kbts 512 Kbs 1024 kbts
Belépési dij (netto) 20.000 FT |20.000 FT [20.000 FT |20.000FT |[20.000FT |20.000FT |20.000FT |2:(_:_.OOO 20.000 FT
Listaar (nettd) 6 400 Ft 6 480 Ft 8 800 Ft 10 400 Ft 21192 Ft 9120 Ft 11 200 Ft 12 392 Ft | 23 000 Ft
Listaar brutto (5% AFA) 6 720 Ft 6 804 Ft 9 240 Ft 10 920 Ft 22 252 Ft 9576 Ft 11 760 Ft 13012 Ft | 24 150 Ft
Havidijban foglalt forgalom Korlatlan | Korlatlan Korlatlan | Korlatlan Korlatlan  |Korlatlan | Korlatlan | Korlatlan
Fix IP ¢cim (nettd) 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT |[5.000 FT
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4.c melléklet kabeles és mikrohullamt csomagok listas dijai

Lakossagi Lakotelepi Kéabeles és Mikrohullamu csomagok listas dijai

Lakossagi Lakotelepi Kabeles és Mikrohullami csomagok listas dijai — nem értékesitett
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KébelesAlap Kéabeles
Lakossagi Kabeles és Kabeles 6M / | net/ Kezd6 net
Mikrohullamt csomagok | NetKabel NetKabel NetKabel Kabeles Top |Kabeles /NetKabel NetKabel 10/
listas dijai Kedvenc Perfekt Prémium net Extra net 5M Kabeles 10M | NetKabel 15 |NetKabel 20
Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
4 M /1024
Maximalis sebesség le/fel | kbts 6M / 1,5M 8M /2M 12M / 3M 16M / 4M 5M / 2M 10M / 4M 15M / 5M 20M / 5M
4 M /1024
Garantalt sebesség le/fel 2M / 512kbts [ 3M /768 kbts | kbts 6M/15M |8M/2M 2,5M /[ 1M 5M / 2M 7,5M/25M |10M/25M
Belépési dij (nettd) 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT
Listaar nett6 3 040 Ft 3 600 Ft 4 000 Ft 5992 Ft 7592 Ft 3192 Ft 5600 Ft 7 360 Ft 8 800 Ft
Listaar brutto (5% AFA) |3 192 Ft 3 780 Ft 4 200 Ft 6 292 Ft 7972 Ft 3 352 Ft 5 880 Ft 7 728 Ft 9240 Ft
Havidijban foglalt
forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Fix IP cim (nettd) 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT
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Mikrohullaimu csomagok listas dijai — nem értékesitett

Mikrohullama csomagok WISP 1M WISP 5M WISP 8M WISP 10M | WISP 16M | WISP 30M | WISP 10/5 | WISP 10/10

listas dijai

Adatforgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

Maximalis sebesség le/fel 1M/ 256 5M/1,5M 8M /2M 10M / 2M 16M / 3M 30M/4M 10M / 5M 10M / 10M
kbts

Garantalt sebesség le/fel 256 / 1M /512 2M/ 1M 2M/ 1M 2M /1M 2M /1M 2M /1M 5M /5M
100kbts kbts

Belépési dij (netto) 20.000 FT | 20.000 FT |20.000 FT |20.000FT |20.000FT |20.000FT |20.000FT |20.000FT

Listaar nettd 4000 Ft 6 000 Ft 7 000 Ft 8 000 Ft 10 000 Ft 19 000 Ft 16 000 Ft 20 000 Ft

Listaar brutto (5% AFA) 4 200 Ft 6 300 Ft 7 350 Ft 8 400 Ft 10 500 Ft 19 950 Ft 16 800 Ft 21 000 Ft

Havidijban foglalt Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan

forgalom

Fix IP cim (netto) 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT
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Uzleti Kabeles dijcsomagok listas drai — nem értékesitett

Uzleti Kabeles dijcsomagok listas 4rai | Net Irodai 1 Net-lrodai 2 Net Irodai 3 Net Irodai 5 Net Irodai 10
Adatforgalom Forgalomkorlatos Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Maximalis sebesség le/fel 1M / 256kbts 2 M /500 kbts 4 M /1024 kbts 5M/1,5M 10M / 3M
Garantalt sebesség le/fel 512kbts/128Kkbits 1 M/ 256 kbts 1,5M / 512kbts 2,5M / 768 kbits 5M/15M
Belépési dij (nettd) 20.000 FT 20 000 Ft 20.000 FT 20.000 FT 20.000 FT
Listaar nettd 4 800 Ft 5200 Ft 6 000 Ft 6 800 Ft 7920 Ft
Listaar bruttd (5% AFA) 5040 Ft 5460 Ft 6 300 Ft 7 140 Ft 8 316 Ft
Havidijban foglalt forgalom Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan Korlatlan
Fix IP cim 5.000 FT 5000 Ft 5.000 FT 5.000 FT 5.000 FT
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Lakossagi mikrohullamu csomagok listas dijai — jelenleg értékesitett
Mikrohulldma | Otthon °S’ Otthon "M’ Otthon 'L’
csomagok listés
dijai
Adatforgalom | korlatlan korlatlan korlatlan
Maximalis 20M / 4M 40M / 5M 80M / 10M
sebesség le/fel
Garantalt AM [ 1M 8M/1M 16M / 2M
sebesség le/fel
Belépési dij 25 000 Ft 25000 Ft 25 000 Ft
(netto)
Listaar netto 7 200 Ft 8 400 Ft 11 400 Ft
Listaar bruttd 7 560 Ft 8 820 Ft 11970 Ft
(5% AFA)
Havidijban korlatlan korlatlan korlatlan
foglalt
forgalom
Fix IP cim - - -
(netto)
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Uzleti mikrohullAimu csomagok listas dijai — jelenleg értékesitett
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Mikrohullamu | Portal S | Portal M | Portal L | Portal Portal L+ | NET 5 NET 16 | NET32 | NET NET NET
csomagok listas M+ Fix IP 10/10M | 20/20M | 40/20M
dijai Fix IP Fix IP Fix IP Fix IP
Adatforgalom korlatlan | korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | korlatlan | Korlatlan | Korlatlan | korlatlan
Maximalis 30M/ 60M / 120M / 60M / 100M / 5M/1M | 16M/ 32M / 10M / 20M / 40M /
sebesség le/fel | 5M 10M 30M 20M 20M 2M 4AM 10M 20M 20M
Garantalt AM/2M | 8M/4M | 16M / 16M / 20M / M/ 2M /1M |3M/1IM |5M/5M |5M/5M |10M/
sebesség le/fel 6M 4M 5M 0,5M 10M
Belépési dij 25000 Ft | 25000 Ft | 25000 Ft | 25000 Ft | 25000 Ft | 25000 Ft | 25000 Ft | 25000 Ft | 25000 Ft | 25 000 Ft | 25 000 Ft
(nettd)
Listaar nettd 9800Ft |12800Ft | 23200Ft | 29900 Ft | 35900Ft |5680Ft |6640Ft |8520Ft | 14900 Ft | 22900 Ft | 39 900 Ft
Listaar bruttd 10290 Ft | 13440 Ft | 24360 Ft | 31395Ft | 37695Ft | 5964 Ft |6972Ft |8946Ft |15645Ft | 24 045 Ft | 41 895 Ft
(5% AFA)
Havidijban korlatlan | korlatlan | Korlatlan | korlatlan | korlatlan | Korlatlan | korlatlan | korlatlan | Korlatlan | korlatlan | Korlatlan
foglalt
forgalom
Fix IP cim - - - az a&rban |azarban |2500Ft |2500Ft |2500Ft |azarban |azarban | azarban
(netto)
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Net-Portal Kft.

Altalanos Szerzddési Feltételek

Uzleti optikai csomagok listas dijai — jelenleg értékesitett

Optikai csomagok listas dijai

OptiNet 1000

Adatforgalom korlatlan
Maximalis sebesség le/fel 1000M / 1000M
Garantalt sebesség le/fel 300M / 50M
Belépési dij (netto) 25 000 Ft
Listaar nettod 16 000 Ft
Listaar brutté (5% AFA) 16 800 Ft
Havidijban foglalt forgalom Korlatlan
Fix IP cim (netto) 2 500 Ft
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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Bekapcsolasi dij /
telefonszam
Siirgosségi bekapcsolasi dij
/ telefonszam
Végberendezés
(telefonkésziilék)
Hivaskorlatozasbal
visszakapcsolasi dij
dijhatralék miatt

Szamfenntartasi dij /
telefonszam

Korlatozas id6tartama alatti
eléfizetési dij /telefonszam

Netté

16 000.00

4 000.00

16 000.00

2 000

Netté

800.00

650.00

27% AFA

4 320.00

1 080.00

4 320.00

540

27% AFA

216.00

175.50

Brutté

20 320

5080

20 320

2 540

Brutté

1016

826

1 szolgaltatas sziineteltetése esetén (maximum hat hénap)

Alap Alap Alap Komfort Komfort | Komfort
netté 27%éfa brutté netté 27%aéfa brutté
Havi eléfizetési dij 2 000 Ft 540 Ft 2540 Ft 4 800 Ft 1296 Ft 6 096 Ft
Ebbél lebeszélhetd 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Kapcsolasi dij nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Szamlazasi egység, mp 60 60
Percdij halézaton beliil 0 Ft 0Ft 0 Ft 8 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij helyi hivas,
csucsidé 10.00 Ft 3 Ft 13 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij helyi hivés,
csucsidén kiviil 10 Ft 3 Ft 13 Ft 8 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij tdvolsagi hivas,
csucsidé 20.00 Ft 5 Ft 25 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidén kiviil 20.00 Ft 5 Ft 25 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Mobil (T-Mobile) csucsidé | 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (T-Mobile) csucsidén
kiviil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
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Altalanos Szerzddési Feltételek

Mobil (Pannon) cstcsidé 45.00 Ft 11 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (Pannon) cstcsidén
kivil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Mobil (Vodafone) csucsidé | 45.00 Ft 11 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (Vodafone)
csucsidén kiviil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Komfort | Komfort
Start Start Start Komfort Il. Il. Il.
netté 27%afa brutté netté 27%afa brutté
Havi elé6fizetési dij 2 000 Ft 540 Ft 2 540 Ft 4 800 Ft 1296 Ft 6 096 Ft
Ebbdl lebeszélhetd 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Kapcsolasi dij nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Szamlazasi egység, mp 60 60
Percdij halézaton beliil 0 Ft 0 Ft 0 Ft 8 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij helyi hivas,
csucsidé 10.00 Ft 3 Ft 13 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij helyi hivas,
csucsidén kivil 10 Ft 3 Ft 13 Ft 8 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidé 20.00 Ft 5 Ft 25 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidén kiviil 20.00 Ft 5 Ft 25 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Mobil (T-Mobile) csticsidé | 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (T-Mobile) cstcsidén
kivil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Mobil (Pannon) cstcsidd 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (Pannon) cstcsidén
kivil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Mobil (Vodafone) csucsidd | 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (Vodafone)
cstcsidén kiviil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Favorit Favorit Favorit Kontakt Kontakt Kontakt
netto 27%aéfa brutté netté 27%afa brutté
Havi el6fizetési dij 7200Ft | 1944Ft | 9144 Ft 2 000 Ft 540 Ft 2540 Ft
Ebbél lebeszélhetd 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
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Kapcsolasi dij nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Szamlazasi egység, mp 60 16 Ft 60
Percdij halézaton beliil 0 Ft 0 Ft 0 Ft 8 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij helyi hivas,
csucsidé 10.00 Ft 3 Ft 13 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij helyi hivas,
csucsidén kiviil 10 Ft 3 Ft 13 Ft 8 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidé 20.00 Ft 5 Ft 25 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidén kiviil 20.00 Ft 5 Ft 25 Ft 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Mobil (T-Mobile) csticsidé | 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (T-Mobile) cstcsidén
kiviil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Mobil (Pannon) csucsid6 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (Pannon) csticsidén
kivil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Mobil (Vodafone) csucsidé | 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (Vodafone)
csucsidén kiviil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Csaladi Csalddi | Csaladi
netté 27%éfa brutté
Havi eléfizetési dij 2 000 Ft 540 Ft 2 540 Ft
Ebbdl lebeszélhetd 0 Ft 0 Ft 0 Ft
Kapcsolasi dij nincs nincs nincs
Szémlazasi egység, mp 60
Percdij halozaton bellil 8 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij helyi hivés,
csucsidé 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij helyi hivés,
csucsidén kivil 8 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidé 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidén kiviil 8.00 Ft 2 Ft 10 Ft
Mobil (T-Mobile) cstcsidé | 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Hatalyos: 2023. szeptember 1. 133/ 141 Utolsé modositas: 2023. julius 17.

File név: Net-Portal ASZF 2023 szeptember.pdf




Net-Portal Kft.
Altalanos Szerz6dési Feltételek

Mobil (T-Mobile) csucsidén

kiviil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Mobil (Pannon) cstcsidé 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft
Mobil (Pannon) cstcsidén

kiviil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft
Mobil (Vodafone) csucsidé | 45.00 Ft 12 Ft 57 Ft

Mobil (Vodafone)
csucsidén kiviil 30.00 Ft 8 Ft 38 Ft

Irodai Irodai Irodai Vallalati Vallalati  Vallalati
Netto 27 % afa  Brutto Netto 27 % afa Brutto
804.60 | 3784.60 1000.00 | 5000.00
Havi eléfizetési dij 2980.00 Ft Ft Ft 4 000.00 Ft Ft Ft
4 000.00
Ebbél lebeszélhetd 0.00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft 3200.00 Ft | 800.00 Ft Ft
Kapcsolasi dij nincs nincs nincs nincs nincs nincs
Szamlazasi egység, mp 1mp 1mp
Percdij halézaton beliil 0.00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft 0.00 Ft
Percdij helyi hivés,
csucsidé 5.50 Ft 1.49 Ft 6.99 Ft 5.50 Ft 1.49 Ft 6.99 Ft
Percdij helyi hivas,
csucsidén kiviil 5.50 Ft 1.49 Ft 6.99 Ft 5.50 Ft 1.49 Ft 6.99 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidé 7.00 Ft 1.89 Ft 8.89 Ft 7.00 Ft 1.89 Ft 8.89 Ft
Percdij tavolsagi hivas,
csucsidén kiviil 7.00 Ft 1.89 Ft 8.89 Ft 7.00 Ft 1.89 Ft 8.89 Ft
Mobil (T-Mobile) csucsidé | 32.00 Ft 8.64 Ft | 40.64 Ft 32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft
Mobil (T-Mobile) csucsidén
kivil 32.00 Ft 8.64 Ft | 40.64 Ft 32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft
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Mobil (Pannon) cstcsidé

Mobil (Pannon) cstcsidén
kivdil

Mobil (Vodafone) csucsidé

Mobil (Vodafone)
csucsidén kivil

Inmarsat-A
Inmarsat-B
Inmarsat-M
Inmarsat-mini-M
Inmarsat-GAN M4 HSD
EMSAT
THURAYA

Tudakozé Plusz (197)
(Ft/perc) masodperc alapi
szamlazas
Belfoldi tudakozo (198)
(Ft/hivas)
Nemzetkozi tudakozé (199)
Ft/hivas

Zoldszam 06-80
Kékszam 06-40 (Ft/perc)
masodperc alapi szamlazas
Hangposta 1717
Hangos szamla 1771
Minden idében (Ft/hivas)
12XX; 14XX (Ft/perc)
masodperc alapi szamlazas

Kormanyzati
ligyféltajékoztato vonal 189
Pontos id6 180 Minden
idében (Ft/hivas)
Hordozott szamok
tudakozéja 1748
Segélykér6é szamok (104,
105, 107, 112)

32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft 32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft
32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft 32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft
32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft 32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft
32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft 32.00 Ft 8.64 Ft 40.64 Ft
Nett6 27% AFA Brutté
1 200.00 324.00 1 524.00
720.00 194.40 914.40
720.00 194.40 914.40
720.00 194.40 914.40
2 640.00 712.80 3 352.80
892.00 240.84 1132.84
640.00 172.80 812.80
Netto 27% AFA Brutto
120 32 152
120 32 152
120.00 32 152
Nett6 27% AFA Bruttd

Ingyenesen hivhaté

Helyi haldzaton kivili dijazas
Ingyenesen hivhaté

36 10 46
Helyi haldzaton kivili vagy ingyenes
dijazas

Ingyenesen hivhaté
20.00 5 25
Ingyenesen hivhaté

Ingyenesen hivhaté

Egyszeri dijak

Havi elé6fizetési dijak

Nett6 27% AFA Brutté Nett6 27% AFA Brutté
Titkos szam 500.00 135.00 635.00 0.00 0.00 0.00
Rejtett szam 500.00 135.00 635.00 0.00 0.00 0.00
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Tobb kdzzététel a

telefonkényvben 1 000.00 270.00 1270.00 0.00 0.00 0.00
Részletes szamla, egyszeri
(papir, email) 500.00 135.00 635.00 0.00 0.00 0.00
Részletes szamla, rendszeres
(papir, email) 500.00 135.00 635.00 0.00 0.00 0.00
Részletes szamla, egyszeri
(CD/floppy) els6 vonalra 800.00 216.00 1 016.00 0.00 0.00 0.00
Kulonleges telefonszam/szép
szam 150 000.00 40 500.00 190 500.00 30 000.00 8 100.00 38 100.00
Ugyfél altal valasztott szam
(nem kulénleges szam) 8 000.00 2 160.00 10 160.00 2 500.00 675.00 3 175.00
. GwdhesaEiEse
Egyszeri dijak Havi el6fizetési dijak
Nett6 27% AFA  Brutté Nett6 27% AFA Brutté
Szamvaltoztatas 5 000.00 1 350.00 6 350.00 0.00 0.00 0.00
Szamvaltozas hangbemondasa 1 000.00 270.00 1 270.00 0.00 0.00 0.00
Feltétel nélkali
hivasatiranyitas* 500.00 135.00 635 500.00 135.00 635.00
Hivasatiranyitas foglaltsag
esetén* 500.00 135.00 635 500.00 135.00 635.00
Hivasatiranyitas nem felel
esetén* 500.00 135.00 635 500.00 135.00 635.00
Hivasatiranyitas kivalaszthato
szdvegre 5 000.00 1 350.00 6 350.00 500.00 135.00 635.00
Hivaskorlatozas (tartds) -
egyszeri dij 500.00 135.00 635.00 500.00 135.00 635.00

* hivasatiranyitas
esetében a bejovo
hivésok (percenként)
kimend vezetékes
hivasok percdijaval

szamlazodik
Egyszeri ligyintézési dij Netto 27% AFA Brutto
Névvaltas / Atirasi dij 2 000.00 540.00 2 540

Athelyezés / koltoztetés, ha
van kiépitett csatlakozasi
pont 8 000.00 2 160.00 10 160

Athelyezés / koltoztetés, ha
nincs kiépitett csatlakozasi

pont 8 000.00 2 160.00 10 160
Telefonszam csere ligyfél
kérésére 5 000.00 1 350.00 6 350
El6fizetd altal kért
hangbemondas 5 000.00 1 350.00 6 350
Kiszallas 8 000.00 2 160.00 10 160
Idegen késziilék
bevizsgalasi dija 8 000.00 2 160.00 10 160
Expressz kiszallas 12 000.00 3 240.00 15 240
Elallasi dij 10 000.00 2 700.00 12 700
Plusz telefon csatlakoz6
hely utélagos kiépitése 4 000.00 1 080.00 5080
Berendezés kartéritési dij /
db 16 000.00 4 320.00 20 320
Berendezés tapegység-
kabel 4 000.00 1 080.00 5080
Szamhordozasi dij 4 000.00 1 080.00 5080
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Szolgaltatasi csomag

madositas dija 4 800.00 1 296.00 6 096
El6fizeto megrendelésére
végzett munka oradija 3 000.00 810.00 3810
Netté 27% AFA Brutté
Ugyfél altal kért
sziineteltetés esetén 1 600.00 432.00 2 032.00
Szolgaltato altali
felfliggesztés esetén 3 000.00 810.00 3 810.00
Netté 27% AFA Brutté
Telefonkonyv 2 500.00 175.00 2 675.00
Nett6 27% AFA Brutté

ASZF masolatanak dija
oldalanként 25.00 6.75 32
fizetési felszolito és
korlatozasrol szé6lo
értesitélevél kezelési

koltsége 640.00 172.80 813
Felmondoé levél kezelési
koltsége 1 600.00 432.00 2 032

Fizetési meghagyas kezelési
koltsége, ligyvédi kdltség 5 000.00 1 350.00 6 350

Csucsidének
hétkéznapokon a 7.00-
tol, 18.00-ig terjed6
id6szak szamit. Minden
egyéb idd csucsidén
kivali.

Amerikai Egyesiilt Allamok Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok Hawaii, Argentina, Argentina
Buenos Aires, Ausztralia, Ausztria, Ausztria Bécs, Belgium, Brazilia Rio de Janeiro, Chile,
Csehorszag, Csehorszag Praga, Dania, Egyesiilt Allamok, Esztorszag, Esztorszag Premium,
Franciaorszag, Franciaorszag Parizs, Gorégorszag, Gérogorszag Athén, Guam, Hollandia,
Hong Kong, Hong Kong mobil, irorszag, Izland, Izrael, Japan, Kanada, Kina, Kina mobil,
Lengyelorszag, Lengyelorszag Varso, Luxemburg, Malajzia, Nagy-Britannia, Nagy-Britannia 1 15.00 4.05 19.05
London, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Olaszorszag Réma, Olaszorszag Vatikan,
Oroszorszag Moszkva, Oroszorszag Szentpétervar, Peru Lima, Portugdlia, Puerto Rico, San
Marino, Spanyolorszag, Spanyolorszag Freephone,Sharedcost, Spanyolorszag Madrid,
Svéjc, Svédorszag, Szingapur, Szingapur mobil, Tajvan, Uj-Zéland (Aotearoa) , Venezuela
Caracas, Virgin szigetek (USA)
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Banglades Dhaka, Brazilia Sao Paolo, Bulgaria nagyobb varosok , Bulgaria Széfia, Eszak-
Mariana szigetek, Finnorszag, Gibraltar, Indonézia Dzsakarta, Kolumbia Cali, Monaco,
Monaco egyéb mobil, Mongdlia, Oroszorszag , Oroszorszag Astelit, Oroszorszag Combellga, 2 25.00 6.75 31.75
Oroszorszag Comstar, Oroszorszag Globaltel, Oroszorszag Nakhoda, Oroszorszag Sovintel,
Oroszorszag Tatarsztan, Panama, Peru, Szlovénia, Thaiféld Bangkok, Venezuela

Andorra, Bahama-szigetek , Bahama-szigetek mobil, Bermuda, Brunei Darussalam , Brunei
Darussalam mobil, Bulgaria, Bulgaria nagyobb varosok 2, Ciprus, Ciprus mobil, Costa Rica ,
Costa Rica mobil, Dél-Afrika, Dél-Korea (Koreai Kdztarsasag), Dél-Korea (Koreai
Kéztarsasag) mobil, Guadeloupe , Horvatorszag, Horvatorszag Zagrab, Kolumbia, Kolumbia 3 35.00 9.45 44.45
Bogota, Kolumbia Medellin, Liechtenstein , Makad, Makaé mobil, Malajzia mobil, Malawi , ' ’ '
Malawi mobil, Martinique , Nigéria Lagos, Oroszorszag mobil, Szlovakia, Szlovakia Pozsony,
Thaiféld, Thaiféld mobil, Térékorszag Ankara, Térokorszag Eszak-Ciprus, Térokorszag
Isztambul, Torokorszag lzmir

Albania, Algéria, Algéria mobil, Algéria Orascom mobil, Amerikai Szamoa, Angola, Antigua és
Barbuda, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Ausztralia mobil, Ausztralia Optus
Satelite mobil, Ausztralia Telstra Satelite mobil, Ausztria A1 mobil, Azerbajdzsan, Bahrein,
Bahrein mobil, Banglades, Banglades mobil, Belize, Benin, Bolivia, Bolivia La Paz, Bolivia
mobil, Bosznia-Hercegovina, Bosznia-Hercegovina Srpske, Botswana, Brazilia, Burundi,
Burundi mobil, Dominikai Koztarsasag, Dominikai Kdztarsasag mobil, Ecuador, Egyiptom
mobil, Elefantcsontpart, Ferder-szigetek , Ferder-szigetek mobil, Francia Guyana,
Franciaorszag Bouygues mobil, Franciaorszag egyéb mobil, Franciaorszag Orange mobil,
Franciaorszag SFR mobil, Flilop-szigetek, Flilop-szigetek mobil, Gabon, Gabon mobil,
Ghana, Gruzia, Gruzia mobil, Guatemala, Guatemala mobil, Guinea, Guinea mobil, Holland-
Antillak, Holland-Antillak mobil, India, India Bombay, India Kalkutta, India mobil, India Uj-
Delhi, Indonézia, Indonézia mobil, Iran, Iran mobil, Iran Teheran, Izrael mobil, Japan mobil,
Jemen, Jemen mobil, Jordania, Jordania mobil, Kajman-szigetek, Kazahsztan, Kazahsztan
mobil, Kenya, Kirgizisztan, Kirgizisztan mobil, Kolumbia mobil, Kongé (volt Francia Kongo),

Kongé (volt Francia Kongd) mobil, Kézép-afrikai Kéztarsasag, Kuvait, Kuvait mobil, Laosz, 4 60.00 20.52 76,2
Lesotho , Lesotho mobil, Libanon , Litvania , Macedénia (F.Y.R.O.M.) , Macedonia Skopje,
Mali, Malta, Mauritius, Mautitius mobil, Mexikd, Moldova, Montenegré, Nagy-Britannia O2
mobil, Nagy-Britannia Premium, Namibia, Niger, Niger mobil, Nigéria , Orményorszag,
Panama mobil, Paraguay , Réunion, Romania, Romania Bukarest, Ruanda , Ruanda mobil,
Salvador, Salvador mobil, Seychelle-szigetek, Seychelle-szigetek mobil, Sri Lanka, Sri Lanka
mobil, Svédorszag Telia mobil, Szenegal Dakar, Szerbia, Szerbia Belgrad, Szerbia Koszovo,
Szvaziféld, Tadzsikisztan, Tadzsikisztan mobil, Tajvan mobil, Togo, Togo mobil, Téréko.
Telsim Eszak-Ciprus mobil, Térokorszag, Térokorszag nagyobb varosok, Térokorszag Telsim
mobil, Trinidad és Tobago, Trinidad és Tobago mobil, Tirkmenisztan, Turkmenisztan mobil,
Turs és Caicos szigetek, Uganda, Uganda mobil, Ukrajna , Ukrajna, Ukrajna Astelit mobil,
Ukrajna Dnyeper, Ukrajna Donyeck, Ukrajna Golden Telekom mobil, Ukrajna Harkov, Ukrajna
Kijev, Ukrajna Kyivstar mobil, Ukrajna Lvov, Ukrajna mobil, Ukrajna mobil, Ukrajna Ogyessza,
Ukrajna Szevasztopol, Uruguay, Uzbegisztan, Uzbegisztan mobil, Venezuela mobil, Virgin
szigetek (Anglia), Zambia, Zimbabwe , Zimbabwe Netcom mobil, Zimbabwe Telecel mobil

Afganisztan, Albania mobil, Andorra mobil, Angola mobil, Anguilla, Aruba, Ausztria egyéb
mobil, Ausztria Max mobil, Ausztria One mobil, Ausztria Telering mobil, Azerbajdzsan mobil,
Barbados, Barbados mobil, Belarusz, Belarusz Minszk, Belarusz mobil, Belgium KPN mobil,

Belgium Mobistar mobil, Belgium Proximus mobil, Belize mobil, Bhutan, Bhutan mobil,
Bosznia-Hercegovina HPT Mostar, Bosznia-Hercegovina PTT BIH mobil, Bosznia-
Hercegovina Srpske mobil, Botswana mobil, Bulgaria BTC mobil, Bulgaria Globul mobil,
Bulgaria Mobikom Mobil, Bulgaria Mobtel mobil, Burkina Faso, Cape Verde , Cape Verde
mobil, Chile mobil, Csad, Csehorszag mobil, Dania mobil, Dél-Afrika mobil, Dominika,
Ecuador mobil, Egyenlitéi-Guinea, Egyestilt Arab Emirségek, Egyesilt Arab Emirségek
mobil, Egyiptom, Egyiptom Kairo, Elefantcsontpart mobil, Eritrea, Esztorszag Emt mobil,

Esztorszag mobil, Etidpia, Etiépia mobil, Fidzsi-szigetek, Fidzsi-szigetek mobil, Finnorszag

egyéb mobil, Finnorszag mobil, Francia Guyana mobil, Francia Polinézia, Gambia, Ghana 5 60.00 20.52 76,2

mobil, Gibraltar mobil, Gérégo. Vodafone (Panafone) mobil, Gorogorszag Cosmote mobil,

Gorogorszag egyéb mobil, Géroégorszag Stet Hellas mobil, Grenada, Guadeloupe mobil,

Guyana, Guyana mobil, Haiti, Haiti Comcell mobil, Haiti mobil, Hollandia KPN mobil,

Hollandia mobil, Hollandia mobil, Hollandia mobil, Hollandia mobil, Hollandia O2 (Telfort)

mobil, Hollandia Vodafone mobil, Honduras, Honduras mobil, Horvatorszag mobil,

Horvatorszag Tele2 mobil, Horvatorszag Vipnet mobil, Irak, irorszag mobil, Izland mobil,

Izrael palesztin terllet, I1ztael palesztin mobil, Jamaica, Jamaica mobil, Kambodzsa,
Kambodzsa mobil, Kamerun, Kamerun mobil, Katar , Katar mobil, Kenya mobil, Kong6i Dem.
Kozt. (volt Zaire), Kongdi Dem. Kozt. (volt Zaire) mobil, Lengyelorszag egyéb mobil,

Lengyelorszag egyéb mobil, Lengyelorszag mobil, Lettorszag, Lettorszag mobil, Libanon

mobil, Libéria, Libéria mobil, Libia, Libia mobil, Liechtenstein mobil, Litvania mobil,
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Luxemburg egyéb mobil, Luxemburg mobil, Macedénia (F.Y.R.O0.M.) mobil, Madagaszkar,
Madakaszkar mobil, Maldiv-szigetek , Maldiv-szigetek mobil, Mali mobil, Malta mobil,
Marokko, Marokké mobil, Marsall-szigetek, Martinique mobil, Mauritania, Mauritania mobil,
Mayotte, Mianmar (volt Burma), Mikronézia, Moldova mobil, Moldova mobil, Moldova mobil,
Moldova Voxtel mobil, Monaco KFOR mobil, Montenegré mobil, Montserrat, Mozambik,
Nagorno Karabah, Nagorno Karabah mobil, Nagy-Britannia egyéb mobil, Nagy-Britannia
mobil, Nagy-Britannia Orange mobil, Nagy-Britannia Personal, Nagy-Britannia T-Mobile
mobil, Nagy-Britannia Vodafone mobil, Namibia mobil, Németorszag D1 (T-Com) mobil,
Németorszag D2 (Vodafone) mobil, Németorszag E1 (E-plus) mobil, Németorszag E2 (02)
mobil, Németorszag egyéb mobil, Németorszag Mobilcom mobil, Németorszag Premium,
Nepal, Nicaragua , Nicaragua mobil, Nigéria mobil, Norvégia egyéb mobil, Norvégia Netcom
mobil, Norvégia Telenor mobil, Olaszorszag Blu mobil, Olaszorszag egyéb mobil,
Olaszorszag H3G mobil, Olaszorszag TIM mobil, Olaszorszag Vodafone (Omnitel) mobil,
Olaszorszag Wind mobil, Oman , Oman mobil, Orményorszag mobil, Pakisztan, Pakisztan
mobil, Palau, Palesztin fennhatdsag, Palesztin fennhatésag mobil, Paraguay mobil, Peru
mobil, Portugalia egyéb mobil, Portugalia mobil, Réunion mobil, Romania Cosmorom mobil,
Romania Mobifon mobil, Roméania Orange mobil, Romania ZAPP mobil, Saint Kitts és Nevis,
Saint Lucia, Saint Pierre és Miquelon, Saint Vincent és Grenadine-szigetek, Sierra Leone,
Sierra Leone mobil, Spanyolo. Movistar (Telefonica) mobil, Spanyolorszag Amena mobil,
Spanyolorszag egyéb mobil, Spanyolorszég Vodafone (Airtel) mobil, Suriname, Suriname
mobil, Svajc egyéb mobil, Svajc Orange mobil, Svajc Sunrise mobil, Svajc Swisscom mobil,
Svédorszag Comvig mobil, Svédorszag egyéb mobil, Svédorszag egyéb mobil, Svédorszag
egyéb mobil, Szaud-Arabia, Szaud-Arabia mobil, Szenegal, Szenegal mobil, Szerbia mobil,
Szerbia Mobtel mobil, Sziria, Sziria mobil, Szlovakia Eurotel mobil, Szlovakia Orange mobil,
Szlovénia mobil, Szlovénia mobil, Szlovénia Sitel mobil, Szudan, Tanzania, Tanzania mobil,
Tonga, Térdko. Tiirkcell Eszak-Ciprus mobil, Térékorszag mobil, Térékorszag Turkcell mobil,
Tunézia , Tunézia mobil, Uj-Kaledénia, Uj-Zéland (Aotearoa) mobil, Uruguay mobil, Vietnam,
Vietnam Hanoi, Vietnam Ho Si Minh-varos, Vietnam mobil, Zambia mobil, Zimbabwe Econet
mobil

Antarktisz, Ascension-sziget, Bissau-Guinea, Comore-szigetek, Cook-szigetek, Diego Garcia,
Dzsibuti, Dzsibuti mobil, Eszak-Korea (KNDK), Falkland- (Malvin-) szigetek, Grénland ,
Gronland mobil, Kelet-Timor, Kiribati, Kiribati mobil, Kuba, Kuba Guantanamo Bay, Nauru,
Niue, Norfolk-szigetek, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, Sao Tomé és Principe, Szamoa
(Nyugat-Szamoa), Szent llona, Szomalia, Thuraya , Tokelau, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és
Futuna

6 550.00 148.50 698.50
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4/d melléklet egyéb dijak

Egyéb dijak

atirasi dij: nett6 4.000 Ft (j hatarozott ideji szerz6dés kotése esetén OFt)

athelyezési dij szereld magad csomagnal (telefon eléfizetéssel valo egylittes athelyezés esetén)
netto 3.600 Ft

athelyezési dij normal eldfizetés esetén (telefon eléfizetéssel valo egyiittes athelyezés esetén)
netto 7.500 Ft

athelyezési dij telefoneldfizetés nélkiili DSL szolgaltatas esetén nettdé 12 000 Ft
athelyezési

fizetési felszolitas, felmondo levél:

o Fizetési felszolitas SMS-ben dijtalan

o Fizetési felszolitas postai uton tértivevénnyel nettd 640 Ft.

o Felmond¢ levél nett6 1.600 Ft

o A felszolitas, felmondds vagy az {ligy rendezése érdekében jogi képviseld (ligyvéd)
igénybevétele esetén levelenként nettd 5.000 Ft

korlatozasbol valo visszakapcsolas dija, ha az az eléfizetd kérésére tortént OFt

El6fizeto kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija 0 Ft

dijtartozas miatti szlineteltetésbol vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija nettd 1.600 Ft
Eléfizetd kérésére torténd sziineteltetés dija: havonta (részaranyosan)az eléfizetési dij 70%-a
a szlineteltetés teljes idGtartama alatt

dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija havonta (részaranyosan)az eldfizetési dij
70%-a a sziineteltetés teljes idotartama alatt

Hibaelharitas esetén (helyszini), amennyiben a meghibasodas az eléfizetd érdekkdrében meriil
fel, azaz a hiba a felhaszndldo szdmitogépben van, vagy a lakéson beliil kabelszakadas
tapasztalhato, stb. egyszeri nett6 6.000 Ft-ot szamlazunk ki.

Behajtasi koltség a koveteléskezeld cég aktualis dijszabasa szerint
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5. sz. melléklet — Akcids szolgaltatasok

A Net-Portal Kft. Szolgaltatonal jelenleg nincs egyetlen akcids szolgaltatas sem.
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