Tajékoztatas Net-Portal Kft. IP alapu telefonhalézataval torténé vezetékes 6sszekapcsolasra
és hivasvégzédtetésre vonatkozo feltételekrol.

(Ervényes: 2024. februar 1.)
El6zmények

A Net-Portal Kft. (a tovabbiakban: Net-Portal Kft.), mint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Elndke (a tovabbiakban: Hatdsag) PS/10257-196/2023. szamu hatarozataban (a tovabbiakban:
Hatarozat) jelentés piaci erejli szolgaltatoként azonositott szolgaltaté a ,Hivasvégzddtetés a Net-
Portal Korlatolt Felel6sségli Tarsasag nyilvanos helyhez kotott telefonhalézataban” piacon, a
Hatdsag Hatarozata rendelkez6 részének

1. A) pontjaban foglaltak szerinti el6iras alapjan az aldbbiak szerint hozza nyilvanossagra a
szolgaltatas nyujtasanak és igénybevételének feltételeit:

1. Az 6sszekapcsolas altalanos feltételei:

A Net-Portal Kft. helyhez kotott hivasvégzddtetés szolgaltatasat kozvetlenul, sajat haldzata
interfészén keresztulvaldsitja meg. A Net-Portal Kft., erre irdnyuld ajanlat esetén koteles haldzatat
mas elektronikus hirkozlési szolgaltatdok halézataval 6sszekapcsolni, és kdteles a helyhez kotott
hivasvégzddtetés szolgaltatas nydjtasara.

Az 6sszekapcsolas, a hivasvégzédtetés, valamint az ehhez kapcsoldodo kiegészitd szolgaltatasok
targyaban a jelen dokumentumban foglaltakkal 6sszhangban 0sszekapcsolasi szerz8dést kot az
erre iranyuld ajanlatot benyujté Jogosult Szolgaltatoval.

A szolgaltatas felel6sségi hatdra a 3. pont szerinti 6sszekapcsoldsi pont, az eddig torténé
forgalom tovabbitasarol a Jogosult szolgaltaté sajat koltségén koteles gondoskodni.

Az Osszekapcsolas megvaldsitdsaban, a helyhez kotott hivasvégzédietés szolgaltatas
nyujtasaban kozremkodd vallalkozas nem vesz részt. Az 6sszekapcsolddas részletes feltételei a
Felek targyalasa soran keriilnek meghatdrozasra, és a megkotott szerz6désben kerlilnek
rogzitésre.

2. Az ajanlattételre, a szerz6dés megkotésére, mddositasara és megsziinésére vonatkozo
szabalyok:

2.1. Jogosult ajanlata, hianypotlas, ajanlat elutasitasa
2.1.1. Ajanlat tartalma

A Net-Portal Kft. érdemben nyilatkozik a Jogosult Szolgaltaté haldzati szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatara, ha az—az ajanlat benyujtasakor vagy az esetleges hianypoétlasokat kdvetéen
—legalabb az alabbi informacidkat tartalmazza:

a) a Jogosult Szolgaltatd azonositasara szolgalod adatai,
b) a Jogosult Szolgaltatd szerz6déskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozata,

c) a halézati szolgaltatas(ok) megnevezése, amely(ek)et a Jogosult Szolgaltaté igénybe kivan
venni,

d) a szerz8désnek a Jogosult Szolgaltato altal igényelt idétartama,

e) a Jogosult Szolgaltato altal igényelt 6sszekapcsolasi pontok szama és megjelolése,



f) a Jogosult Szolgaltato altal igényelt interfészek,

g) a Jogosult Szolgaltatonak a kozos eszkozhasznalattal, kilondsen a helymegosztassal
kapcsolatos igényei, illetve erre vonatkozo ajanlata,

h) a Jogosult Szolgaltato altal tervezett forgalom mértéke, iranya és iranyok k6zotti megoszlasa, az
igényelt forgalomiranyitasi rend.

2.1.2. Ajanlat megkuldése

Az ajanlatot az alabbi elérhet6ségek valamelyikére kell eljuttatni: Elektronikus levélben az
support@Net-Portalkft.hu e-mail cimre A dokumentumot legalabb fokozott biztonsagu vagy
mindsitett elektronikus alairassal kell ellatni. Elektronikus levélben torténé megkildés esetén a
kézbesités napja a megadott email cimre torténé megkildés napjat koveté munkanap. Postai
uton, tértivevényes levélben a 8000 Székesfehérvar, Moricz Zsigmond utca 17. cimre Postai Uton,
tértivevényes levélben torténd megkildés esetén a kézbesités napja a megadott postacimre
torténd kézbesités esetén a tértivevényen feltlintetett idépont.

2.1.3. Ajanlat megérkezésének visszaigazolasa, hianypétlas

A Net-Portal Kft. az ajanlat kézhezvételétél szamitott 5 napon belll értesiti a Jogosult Szolgaltatot
az ajanlat megérkezésér6él. Amennyiben az ajanlat nem vagy nem megfeleléen tartalmazza a
2.1.1. szerinti adatokat és ezért a haldzati szerz6dés megkotése a Net-Portal Kft. megitélése
szerint nem lehetséges, legkés6bb az ajanlat megérkezésérél valo értesitéssel egy idében a Net-
Portal Kft. megfeleld, ésszer( hatarid6 tlzésével — amely nem lehet kevesebb, mint 5 nap -
felhivhatja a Jogosult Szolgaltatét az ajanlat elbiralasahoz és a szerz6dés megkotéséhez
szlkséges tovabbi adatok, iratok, informacidk, nyilatkozatok benyujtasara (tovabbiakban: alaki
hianypotlas). A Net-Portal Kft. a fenti 5 napos hataridén belll elklld6tt hianypdtlasban nem jelzett
tovabbi adatok, iratok, nyilatkozatok benyujtasara a Jogosult Szolgaltatot csak akkor hivhatja fel a
szerz6déskotési eljaras soran, ha az Ujabb alaki hianypotlas szlikségessége az el6z6 hianypotlas
Jogosult Szolgaltaté altali teljesitésének hianyossagai miatt merult fel. Amennyiben a Jogosult
Szolgaltatdé a hianypdtlasnak a hataridén belul nem tesz eleget, a Net-Portal Kft. az ajanlatot a
felhivasban megjelolt hataridé eredménytelen elteltét kovetd 10. napot kdvetéen indokolds nélkul
— az alaki hidnypotlas nem teljesitésének tényére torténd utalassal — irasban (ide értve az
elektronikus levelet is) elutasithatja. Az elutasitds nem akadalya annak, hogy a Jogosult
szolgaltato ujabb ajanlatot tegyen.

2.1.4. Ajanlat elutasitasa, potlélagos adatkozlés

Ha a Net-Portal Kft. szerint az ajanlat elfogadasa muszaki okok miatt nem megalapozott, az
ajanlat kézhezvételét6l szamitott 20 napon belll értesiti a Jogosult Szolgaltatot irasban (ide értve
az elektronikus levelet is), indokoldssal — amennyiben sor kerult ra, az elvégzett
megvaldsithatésagi vizsgalatok eredményével elldtva - megjelolve a véleménye szerint
muszakilag indokolt ajanlat feltételeit. Amennyiben a miszaki megalapozottsag tekintetében az
ajanlat nem elbiralhatd, akkor a Net-Portal Kft. a fenti 20 napos hataridén belil a mdszaki
megalapozottsag tekintetében megfeleld, ésszer( hataridd tlzésével — amely nem lehet
kevesebb, mint 5 nap — poétlélagos adatkozlést igényelhet a Jogosult Szolgaltatotol. Az ajanlat
objektiv mUszaki megalapozatlansagarél szoéloé értesitésre nyitva allé hataridébe az alaki
hianypodtlasra, illetve a potldlagos adatkozlésre iranyuld felhivas kikildésétél az alaki
hianypétlasra iranyuld felhivasra adott valasz, illetve a pétlélagos adatkozlés Net-Portal Kft. altali
kézhezvételéig tartd idészak nem szamit be. Amennyiben a Jogosult Szolgéaltatdé a poétlélagos



adatkozlésnek a hataridén belul nem tesz eleget, a Net-Portal Kft. az ajanlatot a pétlélagos
adatkozlésben megjelolt hataridé eredménytelen elteltét koveté 10. napot kovetben erre
tekintettel — a potldlagos adatszolgaltatas nem teljesitésére torténd utalassal —irasban (ide értve
az elektronikus levelet is) elutasithatja. Az elutasitas nem akadalya annak, hogy a Jogosult
Szolgaltaté ujabb ajanlatot tegyen. Amennyiben a Net-Portal Kft. az ajanlat kézhezvételétol
szamitott 20 napon bellil nem értesiti irasban, indokolassal, a szukség szerint elvégzett
megvaldsithatésagi vizsgalatok eredményével ellatva, és a véleménye szerint miszakilag indokolt
ajanlat feltételeinek megjelolésével a Jogosult Szolgaltatdt, akkor e hataridd elteltét kovetéen az
ajanlatot objektiv mlszaki okbdl nem utasithatja el. M(iszaki okok miatti elutasitas esetén -
amennyiben a Jogosult Szolgaltato az elutasitast nem vitatja és megvaldsithatdsagi vizsgalatokra
sor kerult — az elutasitas alapjaul szolgalé megvaldsithatosagi vizsgalatok koltségét a felek 50-
50%-0s aranyban viselik. Az elutasitas kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll a Jogosult
Szolgaltatd, vagy az altala megbizott fuggetlen szakért6 a mulszaki megvaldsithatésag
tekintetében muszaki vizsgalatot végezhet, amely vizsgalathoz a Net-Portal Kft. megad minden
szUkséges segitséget. Amennyiben a Jogosult Szolgaltatd vizsgalata azt allapitja meg, hogy a
szerz8déskotés objektiv miiszaki okok miatt nem lehetséges, akkor a Jogosult Szolgaltato viseli
mind a Net-Portal Kft.,, mind az altala elvégzett vizsgalatok koltségét. Amennyiben a Jogosult
Szolgaltato vizsgalata alapjan a szerz6déskotés miszakilag lehetséges, a Net-Portal Kft. viseli
mind az altala, mind a Jogosult Szolgaltato altal végzett vizsgalat koltségét. A Net-Portal Kft. ebben
az esetben az érintett haldzati szolgaltatas tekintetében az alabbiak szerint jar el: A Jogosult
Szolgaltato altal megklldott vizsgalati dokumentacio kézhezvételétél szamitott 5 napon belil a
szerz6dés tervezetét a Jogosult Szolgaltatd részére megkuldi. A szerz6dést a Jogosult Szolgaltatd
szerz6déstervezetre adott valaszanak Net-Portal Kft. altali kézhezvételétdl szamitott 5 napon
belll kell megkotni. Ebben az esetben — ha a Net-Portal Kft. szerint a szerz6dés megkotése
elektronikus hirkozlést érinté jogat vagy jogos érdekét sérti — kérheti a Hatdsagtol jogvitas eljaras
lefolytatasat.

2.2. A szerz8déskotés és a szerz6dés teljesitése

A haldzati szerz6dést az ajanlat kézhezvételétdl — vagy, amennyiben alaki hianypdtlasra hivta fel a
Net-Portal Kft. a Jogosult Szolgaltatét, akkor a hianypétlas, illetve a hianytalan ajanlat Net-Portal
Kft. altali kézhezvételétdl — szamitott 40 napon belll kell megkotni. E hataridébe nem szamit bele
potlolagos adatkozlésre vonatkozo igény Net-Portal Kft. altali elkildésétél a Jogosult Szolgaltatd
altal teljesitett potlélagos adatkozlés Net-Portal Kft. altali kézhezvételéig tarté iddszak.
Amennyiben a Net-Portal Kft. a szerz6déskotésre nyitva allé hataridén belll az ajanlatra
érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni. A Szerz8dés a jogosult ajanlatanak
megfeleléen hatarozatlan vagy hatarozott idére jon létre. Hatarozott id6re kotott szerzddés a
hatarozott id leteltével hatarozatlan id6tartamuva alakul, kivéve, ha a Jogosult Szolgaltatd a
lejaratot megel6zd legkésBbb 30. napig irasban jelzi, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést
meg kivanja szlintetni. A Felek eltér6 megallapoddasa hidanyaban a Net-Portal Kft. az
Osszekapcsolast és a halézati szolgaltatasok nyujtasat legkésébb a szerz6déskotést kovetd 30
napon belll koteles megvaldsitani, illetve megkezdeni. Amennyiben az 6sszekapcsolashoz és a
halézati szolgaltatasok igénybevételéhez tovabbi miszaki vizsgalatok elvégzésére van sziikség,
akkor a teljesitésre vonatkozéan meghatarozott idétartamba a vizsgalatok (prébavizsgalat,
Uzembe helyezési vizsgalat) elvégzésének id6tartama nem szamit bele. Amennyiben az
O0sszekapcsolashoz és a haldzati szolgaltatasok igénybevételéhez helymegosztas kialakitasara,
illetve egyéb, jelentés atalakitasra van szikség, akkor a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az
atalakitdshoz szlikséges id6tartam — amely nem lehet tébb, mint 30 (harminc) nap — nem szamit
bele a teljesitésre vonatkozéan meghatarozott idétartamba. Amennyiben a helymegosztas



kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz épitési engedélyre van sziikség, az épitési engedély iranti
kérelmet a Net-Portal Kft. a szerz6déskotést koveté 15 (tizendt) napon belul benydjtja. A
helymegosztas kialakitasara, illetve a teljesitésre vonatkozéan meghatarozott id6tartamba nem
szamit bele a helymegosztas kialakitasahoz, illetve az atalakitashoz szikséges épitési engedély
iranti kérelem benyujtasara meghatarozott 15 (tizendt) napos id6tartam, illetve az épitési
engedély iranti kérelem benyujtasatol az épitési engedély véglegessé valasaig szamitott
id6tartam.

2.3. Halozati szerz6dés modositasa

2.3.1. Halézati szerz6dés modositasa a Jogosult Szolgaltaté vagy a Net-Portal Kft.
kezdeményezésére

A halézati szerz6dés moddositasat mindkét Fél kezdeményezheti. A halézati szerzédés
modositasat kezdeményez6 fél ajanlatanak legalabb az alabbi tartalmu informacidkat
tartalmaznia kell:

a) Azonositasra szolgalo adatok;

b) A szerz6dés mddositasara iranyuld kifejezett nyilatkozat;

c) A modositassal érintett szerz6dés megnevezése (szerz6désszam vagy egyéb azonosito);
d) A szerz6dés modositassal érintett részeinek megjelolése;

e) A tervezett mdédositas tartalma. A felek az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon belll
kotelesek megallapodni a szerz6désmodositasi targyalasok megkezdésérdl, azok menetérél. A
haldzati szerz6dés moddositasa az alabbiak szerint johet létre:

a) A szerz6désmoddositas létrejon a szerz6dés moddositasi ajanlat masik fél altali
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a feleknek a szerz6désmaddositas targyaban
létrejott kozos megegyezésével, mely idétartamba a szerz6dés médositasahoz sziikséges
esetleges muiszaki vizsgalatok idétartama nem szamit bele.

b) Amennyiben a megkeresett fél a szerz6dés mddositasara vonatkozoé ajanlatra az ajanlat
masodik alkalommal torténd megklldését kovetéen sem nyilatkozik érdemben, azt
elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés mdodositasa létrejon a valaszadasi hataridd
utolsé napjaval. A szerz6désmaodositast kezdeményezd félnek a megkuldott ajanlatokhoz
kapcsoloddan legalabb a megkeresett fél altali kézhezvételt6l szamitott 10 napos
hataridét kell biztositania a megkeresett fél szamara az ajanlattal kapcsolatos
nyilatkozattételre. A szerz6désmoddositast kezdeményez6 fél az ajanlat ismételt
megkuldését kovetden eredménytelenul eltelt valaszadasi hataridé lejartat kovetd 5
napon belul koteles a szerz6désmoddositas létrejottérél, idépontjardl és tartalmarél a
masik felet tajékoztatni.

c) Amennyiben a Net-Portal Kft. a Jogosult Szolgaltaté részére ajanlatot kuld a haldzati
szerz6dés moédositasara, a Jogosult Szolgaltatd pedig a valaszaddsra nyitva allé hataridén
belill a Net-Portal Kft. részére az eredeti ajanlataban foglaltaktél eltéré tartalmu ajanlatot
kild vissza, és erre az ellenajanlatra a Net-Portal Kft. a kézhezvételétél szamitott 10 napon
belil érdemben nem nyilatkozik, azt elfogadottnak kell tekinteni, és a szerz6dés
maddositasa az ellenajanlat tartalma szerint jon étre a Net-Portal Kft. szamara nyitva allé
valaszadasi hatarid6 utolsé napjaval. A Jogosult Szolgaltatd a valaszadasi hataridé leteltét



kovetéen 5 napon belil koteles a szerz6désmaddositas létrejottérdl, idépontjardl és
tartalmaroél a Net-Portal Kft.-t tajékoztatni.

d) Amennyiben a Jogosult Szolgaltaté a Net-Portal Kft. részére ajanlatot kuld a halézati
szerz8dés modositasara, a Net-Portal Kft. pedig a valaszadasra nyitvaallé hataridén belll
a Jogosult Szolgaltato részére az eredeti ajanlataban foglaltaktodl eltéré tartalmu ajanlatot
kuald vissza, és erre az ellenajanlatra a Jogosult Szolgaltatd az ellenajanlat masodik
alkalommal torténd megkuldését kdvetéen sem nyilatkozik érdemben azt elfogadottnak
kell tekinteni, és a szerz6dés mddositasa az ellenajanlat tartalma szerint jon létre a
Jogosult Szolgaltaté szamara nyitva allé valaszadasi hataridé utolsé napjaval. A Net-Portal
Kft.-nak a megkuldott ellenajanlathoz kapcsoléddan minden megklldés esetén legalabb
a Jogosult Szolgaltato altali kézhezvételtdl szamitott 10 napos hataridét kell biztositania a
Jogosult Szolgaltatdé szamara az ellenajanlattal kapcsolatos nyilatkozattételre. A Net-
Portal Kft. az ellenajanlat ismételt megkuldését kovetéen eredmeénytelenul eltelt
valaszadasi hataridé lejartat kovetd 5 napon belul koteles a szerz6désmodositas
létrejottérdl, idépontjardl és tartalmardl a masik felet tajékoztatni. Amennyiben a felek az
ajanlatnak a megkeresett fél altali kézhezvételét koveté 30 napon belil nem tudnak
megallapodni a haldzati szerz6dés maddositasarél, az elektronikus hirkozlést érinté
jogaban vagy jogos érdekében sértett fél az Eht. 57. § alapjan kérheti jogvitas eljaras
lefolytatasat a Hatdsagtol.

2.3.2. A halézati szerz6dés kotelez6 mddositdsanak esetei
A felek kotelesek:

a) a Hatdésag haldzati szerz6dés feltételeit meghatarozé dontésének mdodosulasa esetén a
Hatdsag dontésének kozlésétdl,

b) a halézati szerz6désre vonatkozo, az Eht. 188. § 19. pontja szerinti elektronikus hirkozlésre
vonatkozé szabalynak mindsulé jogszabalynak a haldzati szerz6dés feltételeit érinté mdodon
tortén6é modositasa esetén e jogszabaly hatalyba épésétdl szamitott 60 napon bellul a halézati
szerz6dést az a-b) pontban foglalt dontés, jogszabaly tartalmanak megfeleléen maddositani,
kivéve, ha a dontés vagy a jogszabaly eltér6en rendelkezik. Jelen pontban foglalt haldzati
szerz6dés moédositas esetében a 2.3.1. pontban foglalt rendelkezések megfeleléen iranyaddk és
alkalmazanddk azzal a kivétellel, hogy amennyiben a felek a haldzati szerz8dés kotelezd
modositasa esetén 60 napon belil nem tudnak megallapodni a halézati szerz6dés
modositasarél, barmely fél kérheti jogvitas eljaras lefolytatdsat a Hatdsagtol.

2.4. A haldzati szerz6dés megsz(inése:
A haldzati szerz6dés megszUinik:

a) Ha a Jogosult Szolgaltatd a haldzati szerz6désben meghatarozott, legalabb 60 napos
felmondasi idével a szerz6dést felmondja (rendes felmondas). A Jogosult Szolgaltatd koteles a
felmondast irasbeli nyilatkozatba foglalni, és a Net-Portal Kft.-val a felek kozotti kapcsolattartasra
iranyadd szabalyok szerint kozolni.

b) Ha barmely fél — kizarélag a lent felsorolt esetekben megengedett — rendkivili felmondassal él,
amely esetben koteles a felmondast indokoldssal ellatott, irdsbeli nyilatkozatba foglalni, és a
masik féllel a felek kozotti kapcsolattartasra iranyadd szabalyok szerint kozolni. A felek kizarélag
az alabbiak szerint jogosultak rendkivili felmondasra:



e azonnali hatallyal a dijfizetési kotelezettség megszegése esetén, ha az egyik fél el6zbleg
—legalabb 30 napos hataridé tlzésével, a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel
- felszdlitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés megszintetésére, és a
hataridé eredménytelenul telt el;

e azonnali hatallyal a halozat egységének veszélyeztetése esetén, ha az egyik fél el6zéleg
—legalabb 15 napos hatarid6 tlzésével, a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel
- felszdlitotta a szerz6désszegd masik felet a szerz6désszegés megszintetésére, és a
hataridé eredménytelenul telt el;

e azonnali hatallyal a masik fél egyéb, a honlapon nyilvanossagra hozott
szolgaltatasnyujtasi feltételekben nevesitett sulyos szerz6désszegése esetén;

e azonnali hatallyal, ha a masik fél felszamolasat elrendeld jogerds végzés kozzétételre
kerul, illetve a kényszertorlési eljaras meginditasardl rendelkezd végzést a cégbirdsag
kozzéteszi;

e azonnali hatallyal, ha a Jogosult Szolgaltaté mar nem mindsul elektronikus hirkozlési
szolgaltatonak;

e ha valamelyik fél a végelszamolasat hatarozza el, a masik fél a végelszamolas
meginditasarél sz6ld dontés tudomasara jutasatol, a masik féllel egyeztetett idépontra,
ennek hianyaban a tudomasszerzéstél szamitott 60. napra élhet rendkivuli felmondassal.

A haldézat egységének veszélyeztetése miatti rendkivili felmondas nem akadalya a szerzédeés
teljesitésének korlatozasara vonatkozé szerz6désben meghatarozott jog gyakorlasanak, igy a
szolgaltatas szlineteltetésének vagy a haldzat egységét veszélyeztet6 masik fél ideiglenes
lekapcsolasanak.

c) A haldzati szerz6désben meghatarozott idd letelt, és a Jogosult a hatarozott id6 leteltét
megel6z6 30. napig irasban jelezte, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést meg kivanja
szlntetni.

d) Afelek kozos megegyezésével;
e) Ha az egyik fél jogutod nélkil megszUinik;
f) Ha ugyanaz a fél lesz a Jogosult és a Kotelezett Szolgaltato;

g) Ha a Net-Portal Kft. szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége a Hatdésag dontése alapjan mar nem all
fenn és a Net-Portal Kft. a szolgaltatasnyujtasi kotelezettsége megsziinésétél szamitott 60 napos
felmondasi id6vel a halézati szerz6dést felmondja;

h) Ha a Net-Portal Kft. a jelen hatarozat rendelkezd rész I. pontjaban foglalt szolgaltatasnyujtasi
kotelezettsége a jelen piaci hatarozatban eléirt rendelkezésbdél addéddéan valamely
o0sszekapcsolasi pont esetén mar nem all fenn és az adott dsszekapcsolasi pontra vonatkozé
szerz6dést a felek kozos megegyezéssel megsziintetik, vagy amennyiben a Jogosult Szolgaltato a
Net-Portal Kft.-nak az adott 6sszekapcsolasi pontot érint6 szerzé6dés kozos megegyezéssel vald
megszlintetésére vonatkozé kezdeményezésére annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beldl
nem reagal, és a Net-Portal Kft. ezt kdvetéen 60 napos felmondasi id6vel a szolgaltatasnyujtasi
kotelezettsége megsziinésének utolsé napjaval a halézati szerzé6dést felmondja.

3. Az osszekapcsolédas foldrajzilag meghatarozott pontja, az alkalmazott interfész tipusa,
o0sszekapcsolasi pont médositasa



1. Osszekapcsolédas helyszine:
4031 Debrecen Tocoskert tér 5

Fizikai interfész: Osszekapcsolédas a megjeldlt helyszineken, a Net-Portal Kft. Rack szekrényeibe
RJ-45 catbe UTP kabel A Net-Portal Kft. az 6sszekapcsolasi pontjat indokolt esetben is csak akkor
szUntetheti meg, helyezheti at, vagy moédosithatja technoldgiai valtozasok hatasara, ha ez iranyu
szandékat a Jogosult Szolgaltatoknak és a Hatésagnak legalabb 2 évvel korabban bejelenti, és
ezzel egyidejlileg honlapjan kozzéteszi. El6 dsszekapcsolassal nem rendelkezd (kijeldlt, de nem
hasznalt) 6sszekapcsolasi pont esetében az elézetes bejelentési és kdzzétételi kotelezettség 6
hénap. A Net-Portal Kft. és a Jogosult Szolgaltaté irasban megegyezhet 2 évnél rovidebb,
kolcsonosen elfogadhaté idében. A kolcsonosen elfogadhaté kitétel minden egyes, az
o0sszekapcsolasi pont megvaltoztatasa altal érintett szolgaltatasra vonatkozik. A Net-Portal Kft.
abban az esetben is eltérhet a 2 éves id6tavtol, ha sajat koltségén biztositja az eredeti és az Uj
o0sszekapcsolasi pont kozott a forgalom atvitelét, és/vagy a technolégiai valtozasnak megfeleld
illesztését. A Net-Portal Kft. a valtozast a Hatdsag részére bejelenti és honlapjan kozzéteszi.

4. Az 6sszekapcsolddas lehetséges mUiszaki megoldasai: A Net-Portal Kft. az 6sszekapcsolast SIP
technolégia alkalmazasaval biztositja. Felek a haldzataik 6sszekapcsoldsahoz szikséges
aramkorok forgalomatereszté képességének meghatarozasat, a szukséges 0Osszekapcsolasi
kapacitasokat a forgalmat atadd Fél elérejelzésének megfeleléen egyeztetik. A szukséges
interfészek mennyiségét a szerz6désben meghatarozott feltételek szerint Felek a tényleges
forgalom figyelembevételével egyeztetik, sziikség esetén méréssel alatamasztott indokokkal a
mennyiséget modosithatjak a kapcsolat minéségi paramétereinek megtartasa mellett. Felek
leszogezik, hogy az 0sszekapcsoldodasi interfészen a SIP protokoll jelzésvaltasait alkalmazzak.
Felek a hivott szamot a hatdlyos jogszabalyokban megfogalmazottaknak megfeleléen, a
szerz6désben foglalt specifikaciok figyelembevételével adjak at a halozataik kozott,
alapértelmezésben halézatkijelold szam (SHS) + eléfizetéi szam formatumban (ES), Nature of
Address=NAT értékkel. Felek a sajat haldozatukbol induld forgalmat minden esetben a hivo fél
eléfizet6i szamaval (,A” szam) adjak at. Felek torekednek arra, hogy tranzitalt forgalom esetén is
az ,A” szam megjelenjen a forgalomban. Felek vallaljak, hogy a tranzitalt forgalomban -annak
iranyatoél fuggetlenul -az ,,A” szamot nem valtoztatjak meg. Hianyzo6 ,,A” szdm esetén azt fiktiv
szammal nem helyettesitik. Felek kotelesek megtenni mindent annak érdekében, hogy ezen
kotelességet a masik Fél halézatabodlinditott, valamint ott végzédé forgalom vonatkozasaban mas
szerz8d6 partnereik felé tovabb érvényesitsék. Visszhangzar alkalmazasardl a forgalmat indito Fél
sajat koltségén koteles gondoskodni.

5. A megajanlott 6sszekapcsolasi forgalmi szolgaltatdsok A Net-Portal Kft. a Jogosult szolgaltato
szamara ,,beszédcélu hivasvégzédtetés IP alapu telefonhalézatban” szolgaltatas nyujtasat ajanlja
fel. Eht. 188. § 63. pontja szerinti hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas: haldzati szolgaltatas, a
hivas tovabbitasa az 6sszekapcsolasi pontrdl a hivott el6fizetd hozzaférési pontjara, segélyhivas
esetén az egységes segélyhivo rendszer kdzpontjaba. A hivasvégzédtetés forgalmi szolgaltatas
esetén a hivott szam csak a Net-Portal Kft. halézatahoz tartozé belfoldi foldrajzi szam, valamint
segélyhivd szam lehet. A hivott szam eléfizet6i hozzaférési pontot azonosit.

6. Szolgaltatasmindség, lizemeltetés és karbantartas feltételei A Net-Portal Kft. a helyhez kotott
haldzataban talalhaté el6fizetéi hozzaférési ponttél az dsszekapcsoldsi pontig felelés a jelen
Szerz8dés targyat képez6 szolgaltatas Uzemeltetéséért, hibaelharitasért és karbantartasaért.
Szolgaltataslétesités id6tartama: legkés6bb a szerz8déskotést koveté 30 napon belil. A
szolgaltatas létesitési id6bbe nem szamitanak bele a 2.2 pont szerint a be nem szamitandé



id6tartamok. A szolgaltatasi szlinetet okozo tervezett karbantartasi munkalatokrél a Net-Portal
Kft. a Jogosultat legalabb 15 nappal a tervezett munkalatok el6tt és munka végeztével értesiti. A
muszaki ellenérz6 méréseket kovetéen a karbantartasi munkalat lezarasra keril. A szolgaltatas
részleges vagy teljes szlinetelésével torténd munkavégzés esetén a szolgaltatas szlinetelésének
id6tartam nem haladhatja meg a 4 6rat. A Net-Portal Kft. biztositja a napi 24 6ras, évi 365/366
napos folyamatos hibakezel6szolgalat mikodtetését a szolgaltatasokat érinté hibak elharitasa
érdekében. A Jogosult az altala észlelt hibat koteles a Net-Portal Kft. NOC felé irasban
(elektronikus levélben) bejelenteni. A Net-Portal Kft. a hibabejelentést kovetéen megkezdi a hiba
behatdrolasat, mely utan haladéktalanul tajékoztatja a Jogosultat a hiba okardl és a hibaelharitas
varhato idejér6l. A Net-Portal Kft. a valds, érdekkorébe tartozo, sajat hataskorben elharithato hibat
annak bejelentésétdl szamitott 48 6ran belul haritja el. A hiba elharitasarol a Net-Portal Kft. e-
mailben értesiti a hibat bejelentd Jogosultat. A Net-Portal Kft. a hivasvégzédtetés forgalmi
szolgaltatas min6ségére 98% -os éves rendelkezésre allast vallal (SLA). A miszakilag sikeresen
felépult hivasok szamanak meghatarozasara az ITU-T E425 (03/2002) ajanlas NER (Network
Efficiency Ratio) mérési elvet kell alkalmazni. A Net-Portal Kft. altal vallalt atlagos napi sikerességi
érték minimum 90%. A szolgaltatas akkor all rendelkezésre, ha a szolgaltaténal nincs (akar
tervezett, akar nem tervezett) szolgaltatas kiesés. A szolgaltatas nyujtasa mindkét Fél részérél
kolcsonosségi alapon a lehetd legmagasabb minéségi értéken (ITU-T E426 ajanlas) torténik. A
min&ség mérésére az ITU-T E425 (03/2002) ajanlas NER mutaté megallapitasahoz az ITU-T-ben
megadott paraméterek az iranyaddak (1. sz. tablazat) NER meghatdrozasa: NER = Mdszakilag
sikeres hivasok / Osszes hivéas

7. Az osszekapcsolasi interfészek megjelolése Az IP technoldgiaju 6sszekapcsolas soran a SIP
RFC 3261 szabvany szerinti jelzésprotokoll kertil alkalmazasra. Protokoll: Ethernet IEEE 802.3ae,
IEEE 802.3z Protokoll: SIP RFC 3261 Felek kijelentik, hogy az 6sszekapcsoléddsi ponton
egymasnak biztositott haldzatkozi interfészek megfelelnek mind a belféldi, mind pedig a
nemzetkozi vonatkozé szabvanyoknak. Az 6sszekapcsolds soran a hordozészolgalat modemes
adatatvitelt nem tesz lehetévé. Az ISDN adat-, és egyéb szolgaltatasok nem elérhetbek.

8. Kiegészitd, Tamogato (kezeldi, segélykérd), Emelt szintl szolgaltatasok
8.1. Kiegészitd szolgaltatasok
¢ Csatlakozé link/nyalab szolgaltatas
e Fizikai helymegosztas
e Kabelbevezetés helymegosztashoz
¢ \izsgalatok
o Helymegosztas megvaldsithatdsagi vizsgalat
o Prébavizsgalat

o Uzembehelyezési vizsgalat

Az 6sszekapcsolddas dija

* Az 6sszekapcsolddas kiépitésének és tesztelésének (prébavizsgalat) dija 2.500.000 Ft +
AFA egyszeri dij.



¢ Redundans link havidij: 50 000 HUF / hé
* Rack hely bérlet: igény szerint

 Aramdij: mérédra szerint

A Net-Portal Kft. Ajanlattevé részére tamogato (kezeldi, segélykérd) és emelt szint(i szolgaltatasok
nyujtasat nem ajanlja fel.

9. A Felek kozotti egyuttmUkodés szabalyai az egyuttmikodési kdtelezettség korében

A szerz6dés teljesitése érdekében Felek kotelesek kapcsolattartdik nevét és elérhetfségét a
masik Féllel kdzolni, é a kapcsolattartas keretében egytuttmukodni. A kapcsolattartd személyében
tortént valtozasrol a masik Felet haladéktalanul irasban értesiteni kell.

A szerz8dés teljesitése soran a felek kotelesek kolcsonodsen egyuttmuikodni, igy kilondsen a
kovetkezé terlileteken:

zavarelharitas,

) hibaelharitas,

karbantartas,

fejlesztés, igy kiilondsen az 6sszekapcsolasi pont athelyezése,

adatkozlés és adatvédelem,

f) az eléfizetd szamanak atadasa,

szamhordozas,

hivasatiranyitas, hivasatadas, valamint az eléfizetdi dijszamlazas,

egymas kozotti forgalom- és koltségelszamolas, A Szerz6dés megszilinése esetén a Felek
egyuttmikodnek a Jogosult altal elhelyezett berendezéseknek a helymegosztasi
helyiséghdl torténd eltavolitasa érdekében.
Felek egyuttm(ikodnek a haldzataik kozott atadott forgalom pontos mérése és
elszamolasa érdekében. Felek altal mért forgalom nem egyez8sége esetén a Felek a
haldzati Osszekapcsoldodasi szerz8désben szabalyozott moddon kivizsgaljak a
szamlapanaszt, a lefektetett szabalyozasi rend alapjan az ligyben eljarast inditanak. Felek
onalléan felelések a sajat hirkozlési rendszerlik, valamint szamitégépes haldézatuk
informacids biztonsagaért, igy kulondsen az illetéktelen hozzaférésektdl, vagy virusoktol
valo védelemért. Valamely Fél halézataban, vagy szamitdégépes rendszerében tortént
barmilyen jellegld incidensbdl eredd karokat (kulonésen a masik Félnél ennek
kovetkeztében jelentkezé igénybevételt) a masik Fél irdanyaba az a Fél tartozik viselni,
akinek halézataban (rendszerében) az informacids biztonsagi esemény tortént.
A Net-Portal Kft. az ajanlattétel, a halézati 6sszekapcsolédasi szerz6dés megkotése,
teljesitése soran a johiszemd, Uzleti tisztesség kovetelményeinek megfelelé eljaras és
egyuttmikodés biztositasat, az egyenld elbanas kovetelményének tiszteletben tartasat
vallalja és koveteli meg minden szerz6déses partnerétél, valamint Ajanlattev6tol.
Titoktartasi kotelezettség mind a Net-Portal Kft.-re, mind az Ajanlattevére, mind a
szerz6déses partnerre érvényes a targyalasok, valamint a kolcsonds egyuttmikodés
soran.



